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Web Application Development

• Web Application Development หรือการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ คือขั้นตอนการสรา้ง

โปรแกรมแอพพลิเคชัน่ท่ีอาศยัอยูใ่นเซิฟเวอรภ์ายนอกแลว้ถูกส่งต่อมายงัอุปกรณข์อง

ผูใ้ชง้านผ่านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต

• เวบ็แอพพลิเคชัน่ (เวบ็แอพ) ไมจ่ าเป็นตอ้งดาวน์โหลด สามารถเขา้ถึงไดผ่้านเครือข่าย

• ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงเวบ็แอพผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ เช่น Google Chrome, Safari 

หรือ Mozilla Firefox

• เวบ็แอพส่วนมากจะถูกเขียนไดภ้าษา JavaScript, Cascading Style Sheets และ HTML5
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Front-end

• การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่มกัจะมีวงจรการพฒันาในระยะสั้น (Short Development 

Life-Cycle) น าโดยทีมพฒันาขนาดเล็ก

• Front-end จะถูกพฒันาดว้ยการเขียนโปรแกรมฝัง่ไคลเอนต์ (Client-side 

Programming)

• ภาษาท่ีใชใ้นการเขียน Front-end ไดแ้ก่ HTML, CSS และ JavaScript
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Back-end

• การเขียนโปรแกรมฝัง่เซิฟเวอร์ (Server-side Programming) จะช่วยใหก้ารเขียน

โปรแกรมฝัง่ไคลเอนตท์ างานได้ และสรา้ง Script ใหเ้วบ็แอพเรียกใชง้านได้

• บางครั้งเราเรียกส่วนของการพฒันาน้ีวา่ Back-end

• การเขียน Script สามารถท าไดห้ลายภาษาเช่น Ruby, Java และ Python

• Script เหล่าน้ีจะกลายไปเป็น Interface ในมุมมองของผูใ้ช้ นัน่แสดงวา่ผูใ้ชจ้ะไมเ่ห็น

Source Code ของ Back-end

• หากเวบ็แอพมีการจดัเก็บขอ้มลูในฐานขอ้มลู ก็จะท าผ่าน Back-end ดว้ยเช่นกนั
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Best Practice

• โดยส่วนมากการพฒันาเวบ็แอพมกัจะเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูท่ีไมเ่ป็นระเบียบ ซ่ึงขอ้มลู

เหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดการผิดพลาดในการใชง้านได้

• ดงัน้ันกระบวนการทดสอบระบบจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเมื่อเทียบกบัแอพแบบอ่ืน

• การทดสอบส าหรบัเวบ็แอพมกัจะประกอบไปดว้ย Security, Performance (Load, 

Stress), Accessibility, Usability, Quality Assurance, และ HTML/CSS Validation

• ส่วนเครื่องมือท่ีมกัจะใชใ้นการพฒันาไดแ้ก่ Bootstrap, JQuery, Ruby on Rails, NodeJS

• ในบางโอกาสเวบ็แอพมกัจะถูกเปรียบเทียบกบั Native App ท่ีสรา้งมาส าหรบัอุปกรณน้ั์น

โดยเฉพาะ เวบ็แอพจึงเสียเปรียบในบางฟังกช์นัเช่น GPS, Gyroscope, Camera
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Performance Testing

• Performance Testing คือการทดสอบเวบ็แอพโดยการลองสถานการณก์ารใชง้านผ่าน

อุปกรณห์ลายชนิด การทดสอบสามารถแบ่งออกเป็นหมวด

• Quantitative คือการวดัเชิงปริมาณเช่น Response Time

• Qualitative คือการวดัเชิงคุณภาพเช่น ความยดืหยุน่ เสถียรภาพ

• เมื่อพดูถึง Performance คนส่วนมากมกัจะคิดถึงความเร็วเป็นหลกั ถึงแมว้า่ความเร็วจะ

เป็นเร่ืองส าคญั เราควรจะมองภาพใหญ่ของการทดสอบ ซ่ึงมีมากกวา่การคลิกแต่ละ

Link ในหน้าเวบ็เพื่อดูวา่ไปยงัหน้าท่ีถูกตอ้งหรือไม่
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Benefit of Performance Testing

• Performace Testing ช่วยระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้ นกบัเวบ็แอพ การแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ันจะ

ช่วยใหผู้ใ้ชง้านมีประสบการณท่ี์ดีขึ้ น (User Experience)

• หน่ึงในปัญหาท่ีมกัจะไดร้บัความสนใจคือ ปัญหาคอขวด (Bottleneck) หรือการ

หยุดชะงกัของขอ้มลูเน่ืองจากความจุท่ีจ ากดั

• ปัญหาคอขวดมกัจะเกิดจากการเพิ่มการไหลของขอ้มลูโดยฉบัพลนัและเซิฟเวอรไ์ม่
สามารถรองรบัปริมาณขอ้มูล ณ ช่วงเวลาน้ันได้

• ความสามารถในการรองรบัการขยายตวั (Scalability) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งทดสอบ มิ

เช่นน้ันปัญหาน้ีจะกอ่ใหเ้กิดปัญหาอ่ืนตามมาเช่น Delays, Errors, Memory Leaks
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Type of Performance Tests

• Load Test ดูการเปล่ียนแปลงของ Response Time จาก Workload ท่ีเพิ่มขึ้ น เช่นการ

เพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านพรอ้มกนั เป้าหมายของการทดสอบน้ีคือดูวา่เวบ็แอพมีพฤติกรรม

อยา่งไรในเวลาปกติ (คาดเดาวา่จะมีผูใ้ชง้านพรอ้มกนัก่ีคน)

• Stress Test ทดสอบแบบเดียวกนักบั Load Test แต่ภายใตส้ถานการณท่ี์ไมป่กติ

เป้าหมายของการทดสอบน้ีคือดูวา่เวบ็แอพสามารถรองรบัการใชง้านจากผูใ้ชพ้รอ้มกนั

ไดม้ากเท่าไหรก่อ่นท่ีระบบจะล่ม

• Load Test และ Stress Test มกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อมองหาวธีิจดัการกบั Bottleneck 

ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านพรอ้มกนัไดด้ว้ย
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More Tests

• Endurance Test ทดสอบการท างานของเวบ็แอพในระยะเวลานาน เป้าหมายหลกัคือ

การตรวจสอบ Memory Leak

• ตวัอยา่ง Memory Leak เช่นเราไป Subscribe ฟังกช์นั SnapshotChanges ของ Document ใน

Firestore แต่ลืม Unsubscribe ฟังกช์นัน้ันเมื่อมีการลบ Document จาก Component อื่น

• Spike Test คือ Stress Test ท่ีมีการเพิ่มและลด Workload สลบัไปมาอยา่งรวดเร็ว

• Scalability Test ตรวจสอบพฤติกรรมการท างานของเวบ็แอพเม่ือ Workload ค่อย ๆ

เพิ่มขึ้ น การใชง้านทรพัยากรของเวบ็แอพอาจจะแกวง่แมจ้ านวน Workload เท่าเดิม

• Volume Test ทดสอบการท างานของเว็บแอพกบัขอ้มูลจ านวนมหาศาล
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Performance Metrics

• หน่วยในการวดัความสามารถของเวบ็แอพก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง หน่วยเหล่าน้ีสามารถ
น ามาใชเ้ปรียบเทียบและวเิคราะหก์ารท างานได้

• Response Time คือระยะเวลาระหวา่งการส่ง Request และการรบั Response

• Average Load Time คือค่าเฉล่ียของ Response Time ของ Request ท่ีมีผลต่อ User 

Experience

• Peak Response Time คือ Response Time ท่ีนานท่ีสุด หากค่าน้ีมีค่ามากกวา่ Average 

Load Time แสดงวา่เวบ็แอพเรามีปัญหา

• Wait Time คือเวลาท่ี Request อยูใ่น Queue ก่อนท่ีจะถูกประมวลผล
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More Metrics

• Requests per Second จ านวน Request ท่ีสามารถประมวลผลไดต่้อวนิาที

• Memory Utilization ปริมาณหน่วยความจ าท่ีใชต่้อการประมวลผลหน่ึง Request

• CPU Utilization เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลหน่ึง Request

• Error Rate จ านวน Error ต่อหน่ึง Request

• Concurrent Users จ านวนผูใ้ชง้านพรอ้มกนั

• Throughput คือปริมาณขอ้มลู (Kilobytes per second) ท่ี Bandwidth ใชใ้นขณะท่ี

ทดสอบระบบ เน่ืองจาก Thoughput เป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะของเวบ็แอพ การตั้งเป้าหมาย

Throughput จึงเป็นส่ิงท่ีแรกท่ีควรท า
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Performance Testing Process

1. ก าหนดส่ิงแวดลอ้มของการทดสอบ เช่นผูใ้ชม้กัจะใชเ้วบ็แอพเราผ่านอุปกรณใ์ดบา้ง

แต่ละอุปกรณใ์นปัจจุบนัมี Hardware อะไรบา้ง

2. ตั้งเป้าหมายของการทดสอบ คือการตั้งเง่ือนไขการยอมรบัในค่าต่าง ๆ เช่น

Thoughput, Response Time และ Memory Utilization ถา้การทดสอบผ่านเงื่อนไข

ทั้งหมดก็แสดงวา่เวบ็แอพของเราพรอ้มท่ีจะใหบ้ริการ การตั้งเป้าหมายท่ีต า่เกินไป

อาจจะส่งผลใหก้ารใชง้านจริงไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ในขณะเดียวการตั้งเป้าหมาย

ท่ีสูงเกินไปอาจจะส่งผลใหเ้ปลืองค่าใชจ้า่ยในการอพัเกรดเซิฟเวอร์ ในบางครั้งเรา

อาจจะใชเ้งื่อนไขของเวบ็แอพท่ีท างานใกลเ้คียงมาใชไ้ด้
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Performance Testing Process (Cont.)

3. วางแผนและออกแบบการทดสอบ เป็นการจ าลองเหตุการณจ์ริงท่ีคาดวา่ผูใ้ชจ้ะท า

โดยในแต่ละเหตุการณจ์ะตอ้งระบุดว้ยวา่จะเก็บขอ้มูลแบบไหนบา้ง

4. ใช้ Performance Testing Tool ในการติดตั้งส่ิงแวดลอ้มส าหรบัการทดสอบ

5. ทดสอบตามแผนท่ีวางไว ้

6. วเิคราะหผ์ลลพัธ์ แกไ้ขการทดสอบ ทดสอบอีกครั้งตามความเหมาะสม การ

Optimize เวบ็แอพตามผลลพัธจ์ะท าใหก้ารทดสอบในรอบถดัไปดีขึ้ น แต่ถา้หาก

Bottleneck เกิดจากตวั CPU เราควรหยุดทดสอบแลว้พิจารณาการอพัเกรดเซิฟเวอร์
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Performance Testing Tools

• KeyCDN Tools ทดสอบไดด้า้นต่าง ๆ จากการใชง้าน 14 แหง่

• Google Lighthouse เป็น Open Source แค่ใส่ URL ของเวบ็แอพ มีการใหค้ าแนะน า

• Selenium เป็น Open Source Framework

• Loadstorm ทดสอบเวบ็แอพผ่าน Cloud Service

• WebLOAD ทดสอบเวบ็แอพขนาดองคก์รท่ีมีผูใ้ชง้านร่วมหลกัพนั

• และอื่น ๆ อีกมากมาย
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Optimization ตอ้งมาก่อนการอพัเกรดเซิฟเวอร์
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