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What is Quality Assurance

• ถา้เรารบัจา้งท าเว็บแอพใหก้บับริษัทต่าง ๆ หรือท าใหก้บับริษัทท่ีท างานอยู่ การประกนั

คุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA) จึงเป็นส่ิงส าคญั

• QA มีดว้ยกนั 3 ส่วน

1. Requirement Testing

2. Design Testing

3. Functionality Testing
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Requirement Testing

• Requirement Testing คือการน าเอาความตอ้งการของลูกคา้มาประเมินสถานะของแอพ

• นักทดสอบ (QA Tester) น าเอาความตอ้งการน้ันมาเป็นพื้ นฐานของการประเมิน แลว้

ทดสอบแอพท่ีไดว้า่เป็นไปตามความตอ้งการน้ันหรือไม่

• แบบประเมินจะออกมาเป็นขอ้ ๆ สามารถวดัความคืบหนา้ของโปรเจ็คได้

• ผลการประเมินจะเป็นในรูปแบบผ่านหรือไมผ่่าน

• การทดสอบแบบน้ีสามารถท ามาใชใ้นระหวา่งการพฒันาไดเ้รื่อย ๆ โดยอตัราส่วน
ระหวา่งความตอ้งการท่ีผ่านต่อความตอ้งการทั้งหมดสามารถน ามาเสนอเป็นเปอรเ์ซนต์

ความคืบหนา้ของโปรเจ็คได้
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Design Testing

• Design Testing พิจารณาหน้าตาของเว็บแอพ

• QA Tester ดูวา่หนา้ตาของเวบ็แอพท่ีท าขึ้ นคลา้ยคลึงกบัแบบและโครงร่างท่ีไดร้บัมา

• การทดสอบน้ีอาจจะทดสอบเว็บแอพบนหลายอุปกรณเ์ช่น Browser, Mobile
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Functionality Testing

• Functionality Testing ประเมินทั้ง User Interface และ User Experience

• เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ QA

• ประเมินวา่ Link, Button, Form ท างานไดต้ามท่ีก าหนดไว ้

• เหมือนกบั Design Testing ตรงท่ีทดสอบบนอุปกรณห์ลายรปูแบบ
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Relationship with Other Tests

• QA ต่างกบัการทดสอบในแบบต่าง ๆ ตรงท่ีรูปแบบการทดสอบจะเป็นรปูแบบเฉพาะตวั

ส าหรบัแอพน้ัน ๆ เช่น

• Functionality Testing ทดสอบการท างานของฟังกช์ัน่ท่ีลูกคา้สนใจ แต่ Accessibility Test คือ

การทดสอบการท างานขัน้พื้ นฐานของ Object น้ัน ๆ

• Usability Testing ทดสอบดีไซน์ขึ้ นพื้ นฐานใหน่้าใช ้แต่ Design Testing เป็นการทดสอบดีไซน์

ตามความชอบของลูกคา้ ทั้งสอง Test อาจจะขดัแยง้กนัดงัน้ันควรจะมีพนักงานท่ีรูเ้รื่อง Usability

เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีไปคุยงานกบัลูกคา้

• QA โฟกสัท่ีตวัแอพมากกวา่ผูใ้ช้
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Benefits

• QA ประกนัวา่แอพเวบ็ของคุณท างานไดถู้กตอ้งตามออเดอรท่ี์ไดม้า

• QA เมื่อน ามารวมกบัการทดสอบแบบอ่ืนเช่น Usability และ Accessibility จะท าใหไ้ด้

แอพท่ีน่าใชง้านและเป็นไปตามวสิยัทศัน์ของบริษัทอีกดว้ย
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What is HTML/CSS Validation

• ไมว่า่เราจะสรา้งเวบ็แอพดว้ยการเขียนโคด้เองใน Editor ต่าง ๆ หรือใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรปูอยา่ง Expression Web, Dreamweaver เราควรจะตรวจสอบโคด้เหล่าน้ัน

• Validator คือการตรวจสอบแบบอตัโนมติัโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

• HTML Validator ตรวจสอบโคด้ HTML วา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี W3C ก าหนดหรือไม่

Validator มีหลากหลายรปูแบบไมว่า่จะเช็ค Error อยา่งเดียว แนะน าการแกไ้ข หรอื

ท านายอนาคตท่ีเกิดขึ้ น

• CSS Validator ตรวจสอบ CSS ในท านองเดียวกนั Validator ควรบอกไดว้า่ CSS ท่ีใช้

งานสามารถแสดงผลไดใ้น Browser ไหนไดบ้า้ง (ทุก Browser สรา้งมาไมเ่ท่าเทียม)
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Reason to Validate HTML/CSS

• ช่วยในเรื่อง Cross-Browser, Cross-Platform และ Compatibility ในอนาคต

• Browser ท่ีใชใ้นการพฒันาอาจจะไม่เหมือนกบั Browser ของผูใ้ชง้าน (Browser Difference)

• ถึงแมจ้ะใช้ Browser ตวัเดียวกบัแต่เวอรช์ัน่อาจจะไม่เหมือนกนั (Version Difference)

• อุปกรณท่ี์ใชใ้นการพฒันาอาจจะไม่เหมือนกบัอุปกรณข์องผูใ้ชง้าน (Platform Difference)

• แมจ้ะใชอุ้ปกรณเ์ดียวกนัแต่ระบบปฏบิติัการอาจจะไม่เหมือนกนั (Version Difference)

• ช่วยในเรื่องการมองเห็นของ Search Engine

• ถา้เกิด Error จาก HTML/CSS ในเพจ แต่ละ Browser จะแกปั้ญหาไม่เหมือนกนั บาง Browser 

อาจจะมองขา้ม Error ไปเลย บาง Browser อาจจะเดาวา่ผูส้รา้งอยากใหแ้สดงผลอะไร Search

Engine ก็เช่นกนั เมื่อ Search Engine พยายามสแกนเพจของเราเพื่อหา Keyword ซ่ึงการเกิด

Error ในเพจก็จะส่งผลต่อ Search Engine แต่ละตวัในรูปแบบท่ีต่างกนั
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Limitation

• Validation แค่ตรวจสอบวา่ไมม่ี Error แต่ไมม่ีการการนัตีวา่ท่ีแสดงผลจะตรงตามส่ิงท่ีเรา

คาดหวงัไว ้(ตรวจแค่ไวยากรณ ์แต่ไมต่รวจความหมาย)

• ถา้เราใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการสรา้งเวบ็แลว้ไม่มีความรู ้HTML/CSS เลย ผลจากการ 

Validation อาจจะไม่ไดช้่วยอะไรมากนัก โดยส่วนมากแลว้ปัญหาจะมาจากโคด้ท่ีไป

คดัลอกมาจากท่ีอ่ืนแทนท่ีจะมาจากตวัโปรแกรมส าเร็จรูปโดยตรง
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Example of Validators

• HTML Validator

• https://validator.w3.org/

• CSS Validator

• https://jigsaw.w3.org/css-validator/
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Summary

• Web Development ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการสรา้ง และขั้นตอน

การทดสอบ

• ขั้นตอนการออกแบบอาจจะมาจากการประชุมรว่มกนัหลายฝ่ายหรือมาจากออเดอร์

• ขั้นตอนการสรา้งคือการเขียนโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็น Front-end หรือ Back-end

• ขั้นตอนการทดสอบประกอบไปดว้ยการทดสอบในหลายดา้นเช่น Performance, 

Accessibility, Usability, QA, HTML/CSS Validation และ Security

• บทเรียนถดัไปจะเป็น Security การป้องกนัภยัจากภายนอก
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