


OUTLINE

• https://www.facebook.com/204333webapp/

• Web Accessibility Testing

• Web Usability Testing
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Web Accessibility

• Web Accessibility คือความสามารถในการใหบ้ริการเวบ็แกผู่ท่ี้ไมส่ามารถใช้

คอมพิวเตอรใ์นสภาวะปกติหรือใชอุ้ปกรณท่ี์ต า่กวา่มาตรฐาน

• การทดสอบ Web Accessibility จะช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีคนเหล่าน้ันเผชิญเมื่อใช้

เวบ็เรา และหากเป้าหมายผูใ้ชร้วมคนกลุ่มน้ีก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน

• W3C ไดท้ า WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) มาเพื่อระบุแบบทดสอบ

ทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบั Accessibility
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Simplified WCAG

• ในบทเรียนน้ีเราจะยกบางหวัขอ้ท่ีน่าสนใจใน WCAG มาอธิบาย

• <img> ตอ้งมี Attribute alt

• รปูส าหรบัการตกแต่งท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็จะตอ้งไมม่ี Attribute alt หรือท า

เป็นรูปพื้ นหลงัใน CSS

• <frame> และ <iframe> ตอ้งมี Attribute title

• ไมค่วรเลียนแบบการท างานของปุ่มหรือลิงค ์ใหใ้ช ้<a> และ <button> ไมค่วรใช้ <div>, 

<span>, …

• ขอ้มลูและฟังกช์นัทุกอยา่งจะตอ้งท างานไดไ้มว่า่อุปกรณจ์ะอยูใ่นแนวตัง้หรือแนวนอน 
ยกเวน้การวางตวัของอุปกรณเ์ป็นส่ิงส าคญั
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Simplified WCAG (2)

• ถา้ตอ้งการเปล่ียนสี Link ใหใ้ชสี้ท่ีแตกต่างจากขอ้ความทัว่ไป 

(Non-color Means) ทั้ง Default และ Hover การขีดเสน้ใต ้

Link ถือวา่เป็นวธีิการท่ีเขา้ใจไดง้่ายท่ีสุด

• ไมค่วรจะเล่นเพลงอตัโนมติั หากมีการใส่ไฟลเ์สียงควรจะท า
ปุ่มปรบั Volume

• หลีกเล่ียงการใชห้น่วย pixels ในการก าหนดขนาดขอ้ความ 

เน่ืองจากบางอุปกรณส์ามารถปรบัขนาดขอ้ความได ้ควรใช้

หน่วยท่ีเป็น Relative เช่น percents, ems, rems
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Simplified WCAG(3)

• Color Contrast Ratio คืออตัราส่วน Luminance ของสีท่ีอยูติ่ดกนั ในท่ีน้ีคือ Foreground 

และ Background

• ถา้ใชรู้ปภาพท่ีเป็นขอ้ความ Color Contrast Ratio จะตอ้งมีค่าอยา่งน้อย 4.5:1

• ขอ้ความขนาดใหญ่ตอ้งมีอตัราส่วนอยา่งน้อย 3:1

• หลีกเล่ียงการใชฟั้งกช์นัประเภท down เช่น onmousedown ใช ้onclick แทน

• หากมีการใชภ้าษาอ่ืน ควรเพิ่ม Attribute lang

<p lang="fr">Ceci est un paragraphe.</p>
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ARIA

• ARIA (Accessible Rich Internet Application) คือมาตรฐานส าหรบั Internet 

Application (นอกเหนือจากเวบ็)

• เนน้ท่ีการใชง้าน AJAX และ JavaScript (ใชต้ั้งแต่ HTML5 เป็นตน้ไป)

• เพิ่มค าอธิบายใหก้บั Widget เช่นประเภท menu, treeitem, slider, progressmeter

• เวอรช์ัน่แรกคือ 1.0 ปัจจุบนัก าลงัรา่งเวอรช์ัน่ 1.1

• ส่งผลโดยตรงกบัผูพ้ฒันา AJAX หรือ Framework แต่ผูพ้ฒันาเวบ็แอพตอ้งคอยติดตาม

การเปล่ียนแปลงดว้ย ฟังกช์นัเดิมท่ีเคยใชง้านอาจจะ Deprecated ในอนาคตก็เป็นได้
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Automated Scanning

• เราสามารถทดสอบ Accessibility แบบอตัโนมติัไดด้ว้ย Automated Tools

• Tools เหล่าน้ีทดสอบไดเ้พียงคร่ึงหน่ึงของกฎทั้งหมดใน WCAG

• ในบางกรณีเราอาจจะเจอ False Positive หรือ Raise Warning ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจเพิ่ม

• แมว้า่การทดสอบเหล่าน้ีไมพ่อเพียง แต่ก็เป็น Tools ท่ีมีประโยชน์ใน Workflow
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Automated Tools Example

• https://wave.webaim.org/extension/

• ตรวจสอบเวบ็ หรือใชเ้ป็น Extension ก็ได้ (Chrome / Firefox)
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Automated Tools Example (2)

• Axe Developer Tool (Firefox/Chrome Extension)
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Automated Tools Example (3)

• SiteImprove ตรวจสอบ Dynamic Content หรือ Non-Public Page
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Automated Tools Example (4)

• Lighthouse (Chrome Extension) ทดสอบไดห้ลายประเภทรวมทั้ง Accessibility
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Automated Tools Example (5)

• HTML CodeSniffer ใชต้รวจสอบเฉพาะ HTML หรือ WCAG
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Automated Tools Example (6)

• Microsoft’s Accessibility Insights (Chrome / Edge Extension)

14



Color Contrast Checker

• https://webaim.org/resources/con

trastchecker/
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Keyboard Only Testing

• ในบางสถานการณผู์ใ้ชอ้าจจะไมส่ามารถ
ใชเ้มาสไ์ด้

• ผูพ้ฒันาเวบ็จ าเป็นตอ้งตรวจสอบวา่ทุก 
Content ในเพจสามารถท างานไดโ้ดย

การใช ้Keyboard อยา่งเดียว

• ใน Web Browser เราจะใชก้ารกด Tab 

ในการโฟกสัแต่ละส่วนของเวบ็ แลว้ใช้

Spacebar หรือ Enter ในการท า Action
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Assistive Technology Testing

• Assistive Technology Testing เป็นการทดสอบกบัอุปกรณ ์Assistive Technology

• การทดสอบน้ีมกัจะเนน้ไปเฉพาะผูพ้ฒันาเวบ็ส าหรบักลุ่มคนท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณน้ั์นจริง ๆ

• ตวัอยา่งอุปกรณ ์Screen Reader ไดแ้ก่

• VoiceOver (มีใน Mac อยูแ่ลว้)

• NVDA (ดาวน์โหลดฟรีลง Windows)

• JAWS (ขายบน Windows)
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Web Usability Testing

• ความหมายของ Usability คือความสะดวกของการใชง้านในมุมมองของผูใ้ช้

• ส าหรบั Website หรือ Application แลว้ Usability จะเนน้ไปในดา้นความยากง่ายในการ

ท า Task ต่าง ๆ เช่น สมคัรสมาชิก โพสขอ้ความ ลบขอ้ความ คน้หาขอ้ความ เป็นตน้

• การทดสอบ Usability สามารถวดัค่าตามหมวดไดด้งัน้ี

• Learnability คือความง่ายของการท า Task ต่าง ๆ ส าหรบัผูใ้ชง้านครั้งแรก

• Memorability คือความง่ายของการกลบัมาใชง้านอีกครั้งหลงัจากห่างหายไปนาน

• Efficiency คือความรวดเร็วของการท า Task ต่าง ๆ หลงัจากท่ีผูใ้ชค้ล่องแลว้

• Satisfaction คือความชอบของผูใ้ชต่้อดีไซน์ของเวบ็

• Error คือจ านวนความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้ น ความรุนแรงและการกลบัมาใชง้านไดใ้หม่
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Usability is Important

• Usability ถือเป็นส่ิงส าคญัในยุคน้ีเน่ืองจากมีเวบ็ไซตม์ากมายท่ีใหบ้ริการในรูปแบบ

เดียวกนั ดงัน้ันถา้เวบ็ไซตข์องเราไมส่ามารถใชใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ ผูใ้ชก้็จะหนัไปใช้

เวบ็ไซตอ่ื์น (เหมือนถา้ใช ้iPhone แลว้ไมค่ล่องมือก็เปล่ียนมาเป็น Android)

• แมว้า่ดีไซน์จะเป็นจุดดึงดูดผูใ้ช ้แต่ถา้ดา้นในท างานไมเ่ป็นระบบ กไ็รค้วามหมาย

• Usability Convention ก็เป็นอีกจุดหน่ึงท่ีตอ้งคิดถึง เช่นปุ่ม OK และ Cancel ปุ่มใดควร

อยูฝั่ง่ไหน (เหมือนประตูหอ้งน ้าควรเปิดเขา้หรือเปิดออก)

• Usability ท่ีดีท าใหเ้วบ็ไซตน่์าใชง้าน
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Usability Testing

• การทดสอบ Usability จ าเป็นตอ้งทดสอบกบัผูใ้ชโ้ดยตรง อาจจะผ่านทางอาสาสมคัร

หรือจา้งคนมาทดสอบ

• รปูแบบการทดสอบมกัจะออกมาเป็นในแบบการท าตามจุดประสงค ์เช่น โพสขอ้ความ
ในระหวา่งท่ีผูม้าทดสอบก าลงัท าก็จะมีผูส้งัเกตการณค์อยจดพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ น

• ในบางกรณีจะใชโ้ปรแกรมช่วยในการเฝ้าสงัเกตพฤติกรรม เพื่อลดภาระใหก้บัผู ้
สงัเกตการณแ์ละเพิ่มความละเอียดในการวดั
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Test Category

• เราสามารถแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ระยะ

1. Explorative ทดสอบระบบตั้งแต่ขั้นตอนดีไซน์ โดยเนน้ท่ีความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ป็น

หลกั ในระยะน้ีเวบ็ไซตอ์าจจะอยูใ่นช่วง Prototyping

2. Assessment ทดสอบในระยะกลางของการพฒันาหรือทดสอบตอนท่ีเวบ็ไซตท์ าเสร็จ

ครั้งแรก ระยะน้ีถือเป็นระยะท่ีท าส าคญัเพราะถา้ทดสอบไดไ้มค่รอบคลุมก็จะส่งผล

ต่อผูใ้ชง้านโดยตรง

3. Comparative ทดสอบกบัเวบ็คู่แขง่ การทดสอบน้ีจะขึ้ นอยูก่บัสถานการณว์า่เวบ็คู่แขง่

มีมากนอ้ยแค่ไหน ยิง่ถา้มีคู่แขง่มาใหม่ เราควรจะรีบท า Test น้ีเพือ่ตอบโต้
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Different Testing Method

• Hallway Testing ใชบุ้คคลทัว่ไปในการทดสอบ แทนท่ีจะเป็นกลุ่มคนท่ีฝึกมาส าหรบัการ

ทดสอบโดยเฉพาะ การทดสอบแบบน้ีเหมาะกบัการทดสอบกบัเวบ็ไซตท่ี์พึ่งสรา้งเสร็จ

ใหม ่ๆ ในระหวา่งการพฒันา

• Remote Usability Testing ทดสอบการใชง้านของกลุ่มคนหลากหลายพื้ นท่ี หลากหลาย

Time Zone การทดสอบอาจจะใช ้Video Call ดงัน้ันการใชโ้ปรแกรมช่วยสงัเกตเช่น

โปรแกรม Track สายตา โปรแกรมจดจ าต าแหน่งและระยะเวลาในการคลิก ขอ้ดีคือได้

ทดสอบกบัส่ิงแวดลอ้มจริง ไมใ่ช่ส่ิงแวดลอ้มควบคุมในหอ้งแลป
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Different Testing Method (2)

• Expert Review เป็นการทดสอบกบั

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยส่วนมากแลว้จะท าท่ีหอ้ง

แลปหรือหอ้งท่ีจดัโดยผูส้รา้ง เนน้การ

ทดสอบท่ีวดัค่า Efficiency

• Paper Prototype Testing เป็นการทดสอบ

ท่ีใชก้ระดาษตดัแปะมาเป็น Interface การ

ทดสอบน้ีมีตน้ทุนต า่และไมจ่ าเป็นตอ้ง

เขียนโปรแกรม
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Different Testing Method (3)

• Questionnaire and Interviews เป็นการ

ทดสอบผ่านการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 

โดยใชผู้ท้ดสอบกรอกแบบสอบถามหรือ

ผูเ้ฝ้าสงัเกตถามแลว้กรอกแทน

• Do-it-Yourself Walkthrough ตามช่ือ

เลย ออกแบบสถานการณเ์อง แลว้ลองใช้

งานตามสถานการณน้ั์น
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Different Testing Method (4)

• Controlled Experiments คลา้ยการ

ทดสอบทางวทิยาศาสตร ์มีการ

เปรียบเทียบการใชง้านของเวบ็คู่แขง่ดว้ย 

เป็นวธีิท่ีท าไดย้ากท่ีสุด แตแ่มน่ย าท่ีสุด

• Automated Usability Evaluation ตอนน้ี

อยูช่่วงวจิยัส าหรบัการทดสอบ Usability 

แบบอตัโนมติั ถา้ส าเร็จก็ช่วยยกระดบั

การทดสอบไดม้าก
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Accessibility ท ำใหด้ดูีแต ่Usability ท ำใหน่้ำใช้
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