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Learning Objectives

• ความแตกตา่งระหวา่ง ระบบในปัจจบุนั และระบบที�ตอ้งการ

• การประยกุตเ์ทคนิคในการคน้หาความตอ้งการของระบบ

• ความสาํคญัในการจดัทาํเอกสารเกี�ยวกบัความตอ้งการของระบบ
• การจดัทาํเอกสารเกี�ยวกบัความตอ้งการของระบบในรูปแบบของ Use 

Case Diagram
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Outline

• Introduction

• User Requirements

• Fact-Finding Techniques

• User Involvement

• Documenting Requirements

• Use Cases

• Requirements Capture and Modeling

• Summary
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Introduction
Requirements

1. ไมว่า่จะเป็นระบบใหญ่หรอืระบบเลก็ ตอ้งกาํหนดวา่อะไรที�ระบบใหมค่วรจะทาํได้

2. ผูท้ี�มีบทบาทหนา้ที�ในการกาํหนดรายละเอียด (Specification) วา่ ระบบจะตอ้งทาํอะไร
ไดบ้า้ง คือ นกัวิเคราะหร์ะบบ System Analyst (SA) หรอืนกัวิเคราะหธ์ุรกิจ Business

Analyst (BA) โดยที�ตั-งอยู่บนพื -นฐานของความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ซึ�งความตอ้งการ
ของระบบถกูรวบรวมจากผูใ้ช้

3. ความตอ้งการ (Requirement) ประกอบดว้ย สิ�งที�ระบบมีอยู่แลว้ และสิ�งที�ระบบเก่าไมม่ี 
แตร่ะบบใหมต่อ้งการ

4. ในการรวบรวมความตอ้งการของระบบสามารถทาํไดด้งันี - คือ อา่นจากขอ้มลูองคก์ร
สมัภาษณผ์ูเ้กี�ยวขอ้ง สงัเกตจากการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ รวบรวมจากเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการทาํงาน หรอือาจจะไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire)

5. ไดอะแกรม (Diagram) ที�ใชน้าํเสนอขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการของระบบ คือ 
ภาพรวมระบบ (Business Flow Diagram) ซึ�งนาํเสนอในรูปแบบของ แผนภาพกิจกรรม 
(Activity Diagram) และยสูเคสไดอะแกรม Use Case Diagram
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User Requirements

Requirements (Cont.)

• เป้าหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ ระบบที�ไดต้อ้งตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ

• เพื�อใหไ้ดร้ะบบที�ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้นกัวิเคราะหร์ะบบ หรือ 
นกัวิเคราะหธ์ุรกิจ จะตอ้งเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องธุรกิจ และอะไรที�จะทาํให้
ผูใ้ชแ้ตล่ะคนไปถงึเป้าหมายของธุรกิจ

• ตอ้งเขา้ใจวา่ ธุรกิจดาํเนินการอย่างไรในปัจจบุนั คนที�อยู่ในองคก์รทาํงาน
อย่างไร ดงันั-น ตอ้งเขา้ใจแง่มมุตา่งๆของระบบในปัจจบุนั เพื�อจะไดส้ง่ตอ่ไป
ยงัระบบใหม ่ซึ�งสิ�งเหลา่นี -ตอ้งมีการเก็บรวบรวม และจดัทาํเอกสาร

• แรงจงูใจสาํหรบัการพฒันาระบบใหมค่ือ อะไรที�ระบบปัจจบุนัไมส่ามารถ
ดาํเนินการได ้ซึ�ง นกัวิเคราะหร์ะบบ หรือ นกัวิเคราะหธ์ุรกิจ จะตอ้งรวบรวม 
อะไรที�ผูใ้ชต้อ้งการ หรือคาดหวงัในระบบใหม่
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User Requirements

• Current System

– การรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการของระบบงานในปัจจบุนั 
สามารถรวบรวมจากสิ�งที�มีอยูใ่นปัจจบุนัในรูปแบบตา่งๆ ดงันี -คือ

• Manual 

• Paper Document

• Files

– สิ�งสาํคญัในการพฒันาระบบใหม ่คือ การเขา้ใจระบบปัจจบุนั และ
สามารถรกัษาสิ�งที�มีในระบบปัจจบุนัใหค้งอยูใ่นระบบใหมไ่ด้
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User Requirements

• Current System (Cont.)

– สิ�งที�ตอ้งสาํรวจในระบบที�ใชอ้ยู่ในปัจจบุนั เพื�อช่วยในการพฒันาระบบใหม ่
คือ
• ฟังกช์นัที�จาํเป็นของระบบปัจจบุนั ที�ตอ้งโอนไปยงัระบบใหม่
• ขอ้มลูที�จาํเป็นของระบบปัจจบุนั ที�ตอ้งโอนไปยงัระบบใหม่
• เอกสารดา้นเทคนิค (Technical Document) ของระบบปัจจบุนัที�ใชใ้น

การประมวลผล ที�จาํเป็นตอ้งนาํไปใชใ้นระบบใหม่
• ขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ -นในระบบปัจจบุนัที�ระบบใหมจ่ะตอ้งหลกีเลี�ยง
• การศกึษาระบบที�ใชใ้นปัจจบุนั จะช่วยใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบทั�วไปของระบบ

ใหมไ่ดด้ีขึ -น
• บางสว่นที�ใชใ้นระบบปัจจบุนั ที�จาํเป็นตอ้งคงไว้
• ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัการทาํงานของคนในระบบปัจจบุนั เพื�อจะไดท้ราบ

คณุลกัษณะของคนทาํงานในระบบใหม่ 7

User Requirements

• New System

– ขอ้มลูเกี�ยวกบัความตอ้งการระบบ ไมว่า่จะรวบรวมจากระบบเก่า 
หรือวิเคราะหจ์ากระบบใหม ่แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ
• Functional Requirement: ความตอ้งการที�เป็นฟังกช์นัการ

ทาํงาน
• Non-Functional Requirement: ความตอ้งการที�ไมใ่ช่

ฟังกช์นัการทาํงาน เชน่ การคน้หาสินคา้ตอ้งตอบสนองภายใน
เวลาไมเ่กิน 5 วินาที

• Usability Requirement: ความตอ้งการในแง่ของการใชง้าน 
เชน่ ระบบตอ้งใชง้านง่าย หรือระบบตอ้งออกแบบเพื�อรองรบัคน
สายตาบกพรอ่ง เป็นตน้
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User Requirements

• Functional Requirement

– สิ�งที�ระบบจะตอ้งทาํ หรือคาดวา่จะทาํ ประกอบดว้ย

• คาํอธิบายของขบวนการ (Process) ที�ระบบจะตอ้งมี

• รายละเอียดเกี�ยวกบั Input ของระบบ ซึ�งอาจจะหาไดจ้าก 
แบบฟอรม์ หรือเอกสารตา่งๆ หรือ จากการพดูคยุปฏิสมัพนัธก์บั
ผูใ้ช ้หรือผูเ้กี�ยวขอ้ง

• รายละเอียดของ Output ที�จะไดจ้ากระบบในรูปแบบของ
เอกสาร รายงาน และที�แสดงบนจอภาพ

• รายละเอียดของขอ้มลูที�จะตอ้งมีในระบบ
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User Requirements

• Non-Functional Requirement

– คือสว่นที�ชว่ยสนบัสนนุใหค้วามตอ้งการที�เป็นฟังกช์นัการทาํงาน
(Functional Requirement) สามารถทาํงานไดม้ีประสิทธิภาพ
มากขึ -น ยกตวัอยา่ง เชน่ 
• ประสทิธิภาพของระบบ ซึ�งสามารถวดัไดใ้นรูปแบบของเวลาที�ตอบสนอง 

(Response Time) เช่น เวลาที�ใชใ้นการปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ หรอื
เวลาที�ใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูจากระบบ เป็นตน้

• การรองรบัผูใ้ชง้านระบบพรอ้มๆกนัหลายคนไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพสงูสดุ

• เวลาที�ใชใ้นการคนืสภาพระบบ (Recover) หลงัจากที�ระบบขดัขอ้ง
• ความปลอดภยัจากการโจมต ีและปอ้งกนัการโจมตี
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User Requirements

• Usability Requirements

– คือส่วนที�ทาํใหแ้น่ใจว่า ระบบที�พฒันา และผูใ้ชง้านระบบ เขา้
กนัไดด้ี สาํหรบัส่วนนี-เกี�ยวขอ้งกบั Human Computer 

Interaction (HCI)

–ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งที�จะตอ้งรวบรวมในส่วนนี-คือ
• คณุลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบ

• งานที�ผูใ้ชร้บัผิดชอบ

• ปัจจยัในสถานการณต์า่งๆ ที�อาจเกิดขึ -นในระบบ

• เกณฑก์ารยอมรบัที�ผูใ้ชต้ดัสินตอนที�สง่มอบระบบงาน
11

Fact-Finding Techniques

• เทคนิคในการคน้หาความตอ้งการของระบบมี 5 เทคนิคหลกั
– Background Reading

– Interviewing

– Observation

– Document Sampling

– Questionnaires

– Other techniques: อีกทั-งยงัมีเทคนิคอื�นๆนอกเหนือจาก 5 เทคนิค
หลกั
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Fact-Finding Techniques

Background Reading

– อา่นขอ้มลูประวตัติา่งๆเกี�ยวกบัองคก์ร เพื�อทาํความเขา้ใจองคก์ร
ก่อนที�จะออกแบบระบบงาน เหมาะกบันกัวิเคราะหร์ะบบที�ไม่
คุน้เคยกบัองคก์ร โดยที�สามารถอา่นไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ 
ดงันี -คือ
• Company Reports

• Organization Charts

• Policy manuals

• Job Descriptions

• Reports

• Documentation of Existing Systems
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Fact-Finding Techniques

Background Reading (Cont.)

• ข้อดี
– ทาํใหน้กัวิเคราะหร์ะบบ เขา้ใจองคก์รก่อนที�จะประชมุรว่มกบัคนใน

องคก์ร เพื�อรวบรวมความตอ้งการของระบบ

– ทาํใหน้กัวิเคราะหร์ะบบ สามารถรวบรวมขอ้มลูเพื�อหาขอ้เท็จจรงิ 
(Fact-Finding) ประเภทอื�นจากการอา่นขอ้มลูประวตัขิององคก์ร ซึ�ง
จะทาํใหท้ราบลกัษณะของธุรกิจ

– จากการอา่นเอกสารของระบบปัจจบุนั จะทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการ
ของระบบในปัจจบุนั

• ข้อเสีย
– เอกสารบางอยา่งอาจจะลา้สมยั
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Fact-Finding Techniques

• Interviewing
– การสมัภาษณเ์ป็นเทคนิคที�ใชแ้พรห่ลายในการคน้หาความตอ้งการของ

ระบบ
– เป้าหมาย: เพื�อใหเ้ขา้ใจสิ�งตา่งๆเหลา่นี -ในเชิงลกึ คือ เป้าหมายของ

องคก์ร ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ และบทบาทหนา้ที�ของคนในองคก์ร
– บุคคลที�จะต้องสัมภาษณ์ คือ

• Manager: เพื�อใหเ้ขา้ใจเปา้หมายขององคก์ร
• Staff: เพื�อใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของคนในองคก์ร และขอ้มลูสารสนเทศ

ที�จาํเป็น
• Customer: เนื�องจากลกูคา้มีบทบาทสาํคญักบัระบบ

– วิธ ีสัมภาษณเ์หมาะกับสถานการณท์ ี�ต ้องการข ้อมูลเชงิลึกของระบบ 
และเหมาะกบัโปรเจ็ค (Project) สว่นใหญ่
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Fact-Finding Techniques

• Interviewing (Cont.)
• ข ้อดี

– การที�นกัวิเคราะหร์ะบบ ไดต้ิดตอ่สื�อสารโดยตรงกบัผูใ้ช ้จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูที�มี
คณุภาพ เนื�องจากสามารถสอบถามขอ้มลูกบัผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรงเมื�อมขีอ้สงสยั

– ทาํใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลกึมากขึ -น
• ข ้อเสีย

– วิธีนี -ใชเ้วลาคอ่นขา้งมาก และตอ้งอาศยัทกัษะ และความคลอ่งแคลว่ของผู้
สมัภาษณ์

– นกัวิเคราะหร์ะบบมีงานที�จะตอ้งทาํเพิ�มเติม เช่น การตีความจากการจดบนัทกึ 
หรอืการถอดเทป หลงัจากการสมัภาษณ์

–  นกัวิเคราะหร์ะบบบางคนอาจจะมอีคต ิกบับางปัญหา
– หากผูถ้กูสมัภาษณห์ลายคนใหข้อ้มลูสารสนเทศที�ขดัแยง้กนั จะทาํใหก้าร

แกป้ัญหาในอนาคตทาํไดล้าํบาก 
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Fact-Finding Techniques
• Observation

– เป้าหมาย: การสงัเกตการณ ์เพื�อดวูา่มีอะไรเกิดขึ -นจรงิ ไมค่วรเชื�อจากคาํพดู
ของใครบางคน

– สิ�งท ี�ต ้องสังเกตการณ ์คือ
• ดวูา่มีอะไรเกิดขึ -นบา้งในระบบ
• ดวูา่ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในระบบมวีิธีดาํเนินการอยา่งไรในการทาํงาน
• ดขูอ้มลูในเชิงปรมิาณที�ใชเ้ป็นขอ้มลูพื -นฐานในการเพิ�มประสทิธิภาพในการ

ติดตามขบวนการตั-งแตต่น้จนจบขบวนการในระบบใหม่
– วิธ ีสังเกตการณเ์หมาะกับสถานการณ ์ดงัตอ่ไปนี -

• เมื�อตอ้งการขอ้มลูเชิงปรมิาณ
• เมื�อตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูสารสนเทศ ในสถานการณท์ี� มีผูเ้กี�ยวขอ้งหลาย

คนแตใ่หข้อ้มลูสารสนเทศขดัแยง้กนั
• เมื�อจาํเป็นตอ้งติดตามประเดน็ตา่งๆของขบวนการการทาํงานตั-งแตต่น้จน

จบขบวนการ 17

Fact-Finding Techniques
• Observation [2]:
• ข้อดี

– เป็นประสบการณแ์รกที�ทาํใหรู้ว้า่ระบบในปัจจบุนัทาํงานอยา่งไร
– ไดร้บัขอ้มลูที�มีความถกูตอ้ง
– สามารถใชต้รวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูสารสนเทศที�ไดจ้ากแหลง่อื�น หรอืใช้

ในการมองหาขอ้ยกเวน้ของขบวนการพื -นฐานบางขบวนการ 
– ไดข้อ้มลูพื -นฐานเกี�ยวกบัประสทิธิภาพของระบบ และประสทิธิภาพของผูใ้ชร้ะบบ

ในปัจจบุนั 
• ข้อเสีย

– คนที�ไมช่อบใหส้งัเกตการณ ์อาจจะปฏิบตัิตนแตกตา่งไปจากที�เคยเป็น ทาํให้
ไมไ่ดข้อ้มลูที�เป็นจรงิ

– ผูส้งัเกตการณต์อ้งอาศยัทกัษะ และตอ้งถกูอบรมมาเป็นอยา่งดี
– กรณีที�ผูถ้กูสงัเกตการณต์อ้งเดนิทางไกล หรอืยา้ยไปทาํงานหลายๆที� หรอืหลายๆ

สาขา จะทาํใหผู้ส้งัเกตการณต์อ้งลาํบากในการเดนิทาง
– อาจจะมีปัญหาเกี�ยวกบัดา้นจรยิธรรมของคน หากเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องสว่นบคุคล 18

Fact-Finding Techniques
• Document Sampling

– เป้าหมาย
• เพื�อคน้หาขอ้มลูสารสนเทศที�มีอยูใ่นระบบปัจจบุนั อะไรคือ input และ output ของแต่

ละขบวนการการทาํงาน
• เพื�อจดัเตรยีมขอ้มลูทางสถิติเกี�ยวกบัปรมิาณ transactions ในระบบ และรูปแบบของ

กิจกรรมที�เกิดขึ -นในระบบ
– เอกสารท ี�จะสุ่มตัวอยา่ง อาจจะไดม้าจาก

• เอกสารที�เป็นฟอรม์เปลา่ 
• เอกสารที�เป็นฟอรม์ที�มีการบนัทกึขอ้มลูแลว้ จะไดล้กัษณะของขอ้มลู รูปแบบเอกสาร 

และขอ้มลูทางสถิติตา่งๆ
• หนา้จอตา่งๆ ในระบบปัจจบุนั

– วิธ ีสุ่มตัวอยา่งเอกสารเหมาะกับสถานการณ ์ดงัตอ่ไปนี -
• ใชเ้พื�อทาํความเขา้ใจขอ้มลูสารสนเทศที�จาํเป็น
• ใชเ้มื�อระบบมีการประมวลผลที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูจาํนวนมาก
• ใชเ้มื�อมีอตัราการเกิดขอ้ผิดพลาดสงู เราสามารถศกึษาเอกสารเหลา่นี -เพื�อเป็นแนวทางใน

การจดัการกบัขอ้ผิดพลาด 19

Fact-Finding Techniques

• Document Sampling [2]

• ข้อดี
– ใชส้าํหรบัรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ

– ใชส้าํหรบัคน้หาอตัราการเกิดขอ้ผิดพลาด

• ข้อเสีย
– ไมค่อ่ยเป็นประโยชนใ์นกรณีที�ระบบมีการเปลี�ยนแปลงบอ่ยๆ

20



• ตัวอย่างเอกสาร

21

Fact-Finding Techniques

• Questionnaire

– เป้าหมาย
• เพื�อหามมุมองตา่งๆจากผูค้นจาํนวนมาก ซึ�งสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลูทางสถิติ
– ช่องทางในการทาํแบบสอบถาม คือ

• ทาํในลกัษณะ ถาม-ตอบ ใช่-ไมใ่ช่ หรอืในลกัษณะ Multiple Choice หรอื
• ทาํในลกัษณะรวบรวมความเห็น โดยมีระดบัความเห็น เช่น ดีมาก ดี … เป็นตน้
• โดยสามารถสง่แบบสอบถามผา่นทาง ไปรษณีย,์ Post บน Web, หรอื ทาง    

Email

– แบบสอบถามเหมาะกับสถานการณ ์ดงัตอ่ไปนี -
• เมื�อตอ้งการความเห็นจากหลายๆมมุมอง
• เมื�อผูใ้ชร้ะบบอยูก่ระจายหลายที� 
• สาํหรบัระบบที�ใชโ้ดยบคุคลทั�วไปที�สนใจ Profile ของผูใ้ชร้ะบบ

22

Fact-Finding Techniques

• Questionnaire [2]
• ข้อดี

– เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศจากผูค้นจาํนวนมาก ที�ประหยดั
คา่ใชจ้า่ย

– วิธีการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพในกรณีที�ผูใ้ช ้หรือ
ผูเ้กี�ยวขอ้งอยูก่ระจายหลายที�

– แบบสอบถามที�ออกแบบดี จะสามารถใชค้อมพิวเตอรช์ว่ยในการ
วิเคราะหข์อ้มลูไดง้่ายขึ -น

• ข้อเสีย
– ยากที�จะออบแบบแบบสอบถามใหม้ีประสิทธิภาพ
– ไมม่ีระบบอตัโนมตัทิี�จะใชใ้นการตดิตามตอ่ในเชิงลกึ (ตอ้งอาศยั Text 

Analytic)

– การสง่แบบสอบถามทางไปรษณียส์ว่นใหญ่จะไมค่อ่ยไดร้บัการตอบกลบั
23

Fact-Finding Techniques

• Other techniques

– เชน่ Expert System ตอ้งการความรูจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญ ขบวนการที�
ใชใ้นการรวบรวมความรูเ้รียกวา่ Knowledge Acquisition ซึ�ง
มีวิธีการที�แตกตา่งจากเทคนิคอื�นๆที�กลา่วมา เนื�องจากตอ้งอาศยั
ความรูห้รือเทคนิคที�เฉพาะ

24



User Involvement

• User Involvement
– ความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบ ไม่ไดข้ึ -นอยู่กบัทีมพฒันาอย่างเดียว แตผู่ใ้ชร้ะบบก็มี

ส่วนสาํคญัในความสาํเรจ็ดว้ย
– User ที�ถกูแตง่ตั-งเป็นตวัแทนที�มีบทบาทในการบรหิารจดัการโครงการ มีดงัตอ่ไปนี-

• Senior Management: ดแูลภาพรวมเพื�อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงาน
ตอ่ไปได้

• Financial Manager: ควบคมุงบประมาณทั-งหมดที�ใชใ้นโครงการ
• Managers ผูจ้ดัการของแตล่ะแผนก และตวัแทนของผูใ้ช้

– User จะมีส่วนรว่มในโครงการในบทบาทหนา้ที�ที�แตกตา่งกนัไป ดงัตอ่ไปนี-
• เกี�ยวขอ้งกบัการสมัภาษณเ์พื�อกาํหนดความตอ้งการของระบบ
• เป็นตวัแทนในฐานะคณะกรรมการของโครงการ
• เกี�ยวขอ้งกบัการประเมิน Prototype

• เกี�ยวขอ้งกบัการทดสอบระบบ
• เกี�ยวขอ้งกบั Training Courses

• เป็น End-User ของระบบใหม่ 25 26

Documenting Requirements

• Documenting Requirements

– การจดัทาํเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการของระบบ 
Requirements สิ�งที�ตอ้งบนัทกึ คือ
• สิ�งที�สมัภาษณ ์และสิ�งที�สงัเกตการณ์

• รายละเอียดของปัญหาตา่งๆ

• เอกสารตา่งๆในระบบเก่า และเอกสารเหลา่นี -ใชใ้นสว่นใดบา้ง

• รายละเอียดของ Requirement

• รายละเอียดเกี�ยวกบั User

• รายงานการประชมุตา่งๆ
27

Documenting Requirements

• Activities involved in Capturing Requirements

– ในบางครั-ง การเก็บรวบรวม Requirement อาจจะได ้Requirement ที�
เกินความจาํเป็นที�ระบบจะตอ้งมี อยูน่อกเหนือขอบเขตที�เราสนใจ Scope

หรอื แพงเกินไปที�จะสรา้งและติดตั-งระบบ (Implement)

– แนวทางในการวิเคราะหค์วามตอ้งการ แสดงดงัรูปที� 6.3 
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Elicit Requirement คือ
Requirement ที�มีการบนัทกึไว้
(อาจจะไมจ่าํเป็นตอ้งทาํทกุเรื�อง
ที�บนัทกึไว)้



Use Cases
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• Use Cases: ใชส้าํหรบั
– บง่บอกขอบเขตของระบบงาน (System Scope)

– สื�อสาร และทาํความเขา้ใจกบั Developer วา่ 
User ตอ้งการอะไร

– อธิบาย Function การทาํงานของระบบจาก
มมุมองของ User

– แสดง Function ที�มีในระบบ และใชแ้สดงวา่ User 

คนใดมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั Function ใดบา้ง

Use Cases
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• Supporting use cases with prototyping

– Prototype จะช่วยให ้User เห็นภาพของ Function ในระบบ ไดช้ดัเจนขึ -น 
และช่วยใหผู้พ้ฒันาระบบ และ User เขา้ใจระบบไปในทิศทางเดยีวกนั

Requirements Capture and Modeling

• Requirements Capture and Modeling

– สิ�งแรกของการพฒันาระบบ คือการจบัประเด็น และจาํลองความตอ้งการของ
ระบบ และนาํเสนอออกมาในรูปแบบของเอกสาร ดงัตอ่ไปนี -

• Use Case Model

• Requirement List

• Interface Prototype

• Initial System Architecture
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Summary

• นกัวิเคราะหร์ะบบสาํรวจความตอ้งการขององคก์ร โดยใช ้Fact-Finding

Techniques เพื�อใหเ้ขา้ใจระบบและการทาํงานของระบบในปัจจบุนั และ
– Background Reading

– Interviews

– Observation

– Document Sampling

– Questionnaires

• หลงัจากนั-นนกัวิเคราะหร์ะบบ ทาํเอกสารเกี�ยวกบัความตอ้งการ 
(Document Requirements) เพื�อใชใ้นการสื�อสารกบัผูใ้ช้
– Use Case Diagram เป็นหนึ�งใน Diagram ที�ใชส้รุป User’s

Functional Requirements ซึ�งจะกลา่วถึงในการเรยีนครั-งตอ่ไป
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Practice

Agate Ltd Case Study
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Introduction To Agate

• Agate is an advertising agency in Birmingham, 

UK.

• They now employ about 50 staffs at their 

office in Birmingham and more than 100 at 

seven offices around the world.

• It now has clients across a wide range of 

manufacturing and service industries. 
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Introduction To Agate

• A record is kept of each client company and 

each client company has one person who is 

the contact person. มีการจดัเก็บขอ้มลูลกูคา้ ลกูคา้แตล่ะ
บรษิัทจะมีบคุคลที�สามารถติดตอ่ได้

• Contact person’s name and contact details are 

kept in the client record.

• Agate nominates (แตง่ตั-ง) a member of staff to 

be the contact for each client.
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Notes from the meeting

• Clients have advertising campaigns and a 
record is kept of every campaign.

• One member of Agate’s staff manages each 
campaign.

• Staff may be working on more than one 
project at a time.

• For each project they work on, they  are 
answerable (ตอบคาํถามได)้ to the manager of that 

project.
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Notes from the meeting

• When a campaign starts: เมื�อเริ�มแคมเปญ (campaign)

– The manager estimates the likely cost and agrees with 
the client. ผูจ้ดัการจะประเมินคา่ใชจ้า่ย และเป็นขอ้ตกลงรว่มกนักบัลกูคา้

– A finish date may be set for a campaign at any 
time,and may be changed. มีการกาํหนดวนัสิ -นสดุแคมเปญ แต่
อาจจะมีการเปลี�ยนแปลงได้

• When the campaign is completed:

– An actual completion date and the actual cost are 
recorded. เมื�อแคมเปญสิ -นสดุ จะมีการบนัทกึวนัที�สิ -นสดุจรงิ และ
คา่ใชจ้่ายจรงิ

• When the client pays:

– The payment date is recorded. เมื�อลกูคา้ชาํระเงิน จะตอ้งมีการ
บนัทกึขอ้มลูเกี�ยวกบัการชาํระเงินของลกูคา้
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Notes from the meeting

• Each campaign includes one or more adverts.

แตล่ะแคมเปญประกอบดว้ย 1 หรือ หลายโฆษณา
• There are several types of adverts. ประเภทของ

โฆษณา
– Newspaper adverts

– Magazine adverts

– Internet adverts

– TV adverts

– Radio Adverts
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Notes from the meeting

• Puchasing assistants are responsible for buying 
space in newspapers and magazines and so on. 
ผูช้่วยฝ่ายจดัซื -อมีหนา้ที�ในการซื -อพื -นที�โฆษณาในหนา้หนงัสือพิมพ ์และ
นิตยสาร

•  The actual cost of a campaign is calculated from 
a range of information such as; คา่ใชจ้่ายในแตล่ะแคมเปญ
ถกูคาํนวณจาก
– Cost of staff time 

– Cost of studio time and actors

– Cost of copyright material

– Cost of space in newspapers
39

Summary of Requirements

– To record names, address and contact details for each 
client. 

– To record the details of each client including the title of the 
campaign, planned start and finish start dates...

– To record payments for campaign

– To record which staff is assigned to which client

– To record which staff are working on which campaigns, 
including managers.

– To schedule the dates when adverts will be run.

– To calculate the annual bonus for all staff.

– To enable data about clients, campaigns, adverts and staff 
to be shared between offices.

– To allow the system to be modified to work in different 
languages.
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