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Chapter 1 Outline

• Introduction
• An Example
• Characteristics of the Database Approach
• Actors on the Scene
• Workers behind the Scene
• Advantages of Using the DBMS Approach
• A Brief History of Database Applications
• When Not to Use a DBMS
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Overview
• Traditional database applications

– Store textual or numeric information
– ฐานข้อมลูแบบดัง้เดมิใช้จดัเก็บข้อมลูท่ีอยูใ่นรูปของอกัขระ และตวัเลข

• Multimedia databases
– Store images, audio clips, and video streams digitally
– ฐานข้อมลูส่ือผสม (ฐานข้อมลูมลัตมีิเดีย) ใช้จดัเก็บข้อมลูท่ีอยูใ่นรูป

ของ รูปภาพ เสียง และวีดีโอ

• Geographic information systems (GIS) 
– Store and analyze maps, weather data, and satellite 

images
– ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ ใช้จดัเก็บและวิเคราะห์แผนท่ี ข้อมลู

เก่ียวกบัอากาศ และภาพถ่ายจากดาวเทียม 3



Overview (cont'd.)
• Data warehouses and online analytical processing 

(OLAP) systems 
– Extract and analyze useful business information 

from very large databases 
– Support decision making
– Data Warehouses และ OLAP ใช้วิเคราะห์ข้อมลูจาก

ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นประโยชน์ทางธุรกิจ และช่วยในการ

ตดัสนิใจในการดําเนินธุรกิจ

• Real-time and active database technology 
– Control industrial and manufacturing processes
– ฐานข้อมลูท่ีใช้ควบคมุเคร่ืองจกัร และขบวนการตา่งๆในโรงงาน 

แบบ Real-time (แบบ ทนัทีทนัใด)
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Introduction
• Database 

– ฐานข้อมลูคือ ท่ีท่ีใช้สําหรับจดัเก็บข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนั

– ข้อมลูคือ ข้อเท็จจริงท่ีมีความหมายชดัเจนท่ีถกูบนัทกึ หรือจดัเก็บ

– Database มีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้
• นําเสนอบางมมุมองของความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ บางครัง้เรียกวา่ 

Miniworld หรือ Universe of Discourse (UoD)
• ข้อมลูท่ีจดัเก็บมีความหมายท่ีสอดคล้องกนัอยา่งเหนียวแน่น 

และไปในทิศทางเดียวกนั
• สร้างขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง

• Example of a large commercial database
– ตวัอยา่งฐานข้อมลูขนาดใหญ่ในวงการธุรกิจคือ ฐานข้อมลูของ 

Amazon.com
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Introduction (cont'd.)

• Database Management System (DBMS) 
– DBMS คือท่ีรวมของโปรแกรมท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสร้าง 

และจดัการฐานข้อมลู

– ในการสร้างฐานข้อมูล จะต้องกาํหนดชนิดของข้อมูล (Data 
Type) โครงสร้างของข้อมูล (Structure) และข้อจาํกัด

(Constraint) ของข้อมูลที่จะจัดเกบ็ในฐานข้อมูล

• Meta-data
– Meta-data คือ คํานิยาม หรือคําอธิบายข้อมลูท่ีอยูใ่นฐานข้อมลู 

ซึง่ถกูจดัเก็บโดย DBMS ในรูปแบบของ Database Catalog 
หรือ Data Dictionary
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Introduction (cont'd.)
• Manipulating a database

– การจดัการข้อมลูในฐานข้อมลู เช่น การสืบค้นข้อมลู การปรับปรุง

ข้อมลู การสร้างรายงานตา่งๆ

• Sharing a database 
– DBMS อนญุาตให้ผู้ใช้งานหลายคน หรือโปรแกรมหลาย

โปรแกรม เข้าใช้งานฐานข้อมลูพร้อมๆกนัได้

• Application program 
– โปรแกรมประยกุต์สามารถเข้าใช้งานฐานข้อมลูโดยการสง่คําสัง่

สืบค้นข้อมลู (query) ไปยงั DBMS
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Introduction (cont'd.)
• Transaction 

– Transaction ประกอบด้วยสว่นของการดําเนินการ เพ่ือบริหาร
จดัการฐานข้อมลู ท่ีอาจทําให้ข้อมลูในฐานข้อมลูบางสว่นถกูอ่าน หรือ
ถกูเขียน

• Protection includes: การป้องกนัฐานข้อมลู ประกอบด้วย

– System protection: ป้องกนัจากความผิดปกต ิหรือความ
เสียหาย เช่น ดสิค์เกิดความเสียหาย เป็นต้น

– Security protection: ป้องกนัจากผู้ใช้ท่ีไม่ได้รับอนญุาต หรือ
จากการบกุรุกเพ่ือทําให้ข้อมลูเสียหาย

• Maintain the database system 
– ระบบฐานข้อมลูเอือ้อํานวยให้มีการบํารุงรักษาระบบ และปรับเปล่ียน

ข้อมลูได้ทกุเวลา เน่ืองจากความต้องการของผู้ใช้ระบบมีการ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา
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An Example

• UNIVERSITY database 
– Information concerning (เก่ียวข้องกบั) students, 

courses, and grades in a university environment

• Data records
– STUDENT 
– COURSE
– SECTION 
– GRADE_REPORT 
– PREREQUISITE
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An Example (cont'd.)

• Specify structure of records of each file by 
specifying data type for each data element 

• กาํหนดโครงสร้างของ records ของแต่ละ file โดย

การ กาํหนด data type สาํหรับข้อมูลแต่ละ 

element
– String of alphabetic characters
– Integer
– Etc.
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An Example (cont'd.)

• Construct UNIVERSITY database
– Store data to represent each student, course, 

section, grade report, and prerequisite as a record 
in appropriate file

• Relationships among the records: ความสมัพนัธ์

ระหวา่ง records
• Manipulation involves querying and updating: 

การจดัการข้อมลูเก่ียวข้องกบัการสอบถามข้อมลู หรือสืบค้นข้อมลู 

(query) และการปรับปรุงข้อมลู
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An Example (cont'd.)
• Examples of queries:

– Retrieve the transcript
– List the names of students who took the section of 

the ‘Database’ course offered in fall 2015 and 
their grades in that section

– List the prerequisites of the ‘Database’ course

• Examples of updates:
– Change the class of ‘Smith’ to sophomore
– Create a new section for the ‘Database’ course for 

this semester
– Enter a grade of ‘A’ for ‘Smith’ in the ‘Database’ 

section of last semester 13



An Example (cont'd.)

• Phases for designing a database: 
– Requirements specification and analysis
– Conceptual design
– Logical design 
– Physical design
 จะได้เรียนในบทถัดๆไป
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Characteristics of the Database Approach

ววิัฒนาการของการจัดเกบ็ข้อมูล

• Traditional file processing
– การจดัเก็บข้อมลูแบบดัง้เดมิ จดัเก็บในรูปของ file โดยท่ีผู้ใช้แตล่ะคน 

กําหนดข้อมลู และจดัเก็บข้อมลูของตวัเองสําหรับใช้ใน software 
application ท่ีเฉพาะเจาะจงของแตล่ะคน

• Database approach
– การจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบของฐานข้อมลู โดยท่ีจดัเก็บข้อมลูไว้ท่ี

เดียวกนั และผู้ใช้หลายๆคนสามารถเข้าถึง และใช้ข้อมลูร่วมกนัได้
17



Characteristics of the Database 
Approach (cont'd.)

• Main characteristics of database approach: 
ลกัษณะสําคญัของการจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบของฐานข้อมลู

– Meta-data: Data about data คือ คํานิยาม หรือคําอธิบาย
ข้อมลูท่ีจดัเก็บอยูใ่นฐานข้อมลู ถกูจดัเก็บไว้ในฐานข้อมลู
เช่นเดียวกนั (ข้อมลูท่ีใช้อธิบายเก่ียวกบัตวัข้อมลูเอง)

– ข้อมลู และโปรแกรม ถกูจดัเก็บแยกออกจากกนั

– สนบัสนนุข้อมลูในหลายมมุมอง คือ ข้อมลูสําหรับผู้ใช้ตา่งแผนก 
สามารถเห็นข้อมลูตา่งมมุมองกนัได้

– ผู้ใช้หลายคน สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนั และข้อมลูสามารถถกู
ประมวลผลโดยผู้ใช้หลายๆคนได้พร้อมกนั
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Self-Describing Nature of a Database 
System

• Database system contains complete definition 
of structure and constraints: ระบบฐานข้อมลู
ประกอบด้วย การกําหนดโครงสร้าง และข้อจํากดัของข้อมลู

• Meta-data (Data about data): ใช้อธิบายโครงสร้าง
ของฐานข้อมูล

• Database catalog used by: Database catalog ถกูใช้
โดย

– DBMS software 
– Database users
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Insulation Between Programs and Data

• Program-data independence: โปรแกรม และข้อมูลแยก

อิสระจากกัน

– โครงสร้างของข้อมลูถกูจดัเก็บไว้ใน DBMS Catalog ซึง่แยกออกจาก
ตวัโปรแกรมท่ีต้องการเข้าถึงข้อมลู ทําให้การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ข้อมลูไม่กระทบกบัโปรแกรม (โปรแกรมไม่จําเป็นต้อง compile ใหม)่ 
– Operations specified in two parts: การดําเนินการกบัข้อมลู 

สามารถทําผา่น

• Interface:  โดยการระบ ุช่ือ operation, arguments, และ 
data types ของ arguments

• Operation สามารถกูแก้ไขได้โดยไมมี่ผลกระทบกบั interface
20



Data Abstraction
• Data abstraction

– โปรแกรม และข้อมลู เป็นอิสระจากกนั

– โปรแกรม และ operation เป็นอิสระจากกนั

• Conceptual representation of data
– ข้อมลูถกูนําเสนอในรูปของ conceptual คือ ข้อมลูไมไ่ด้แสดง

รายละเอียดของการจดัเก็บ หรือไมไ่ด้แสดงรายละเอียดของ 
operations ท่ีใช้ดําเนินการกบัข้อมลูวา่ตดิตัง้อยา่งไร

• Data model 
– Data Model คือรูปแบบของข้อมลูท่ีใช้ในการนําเสนอข้อมลูใน

รูปแบบ conceptual 
21



Support of Multiple Views of the Data

• View: ผู้ใช้รับรู้ข้อมูลในมุมมองที่แตกต่างกันได้

– เป็น Subset ของ database 

– ประกอบด้วยข้อมลูเสมือนจริงท่ีได้มาจากข้อมลูท่ีจดัเก็บอยูใ่น

ฐานข้อมลู แตข้่อมลูท่ีอยูใ่นรูปแบบของ view ไมไ่ด้จดัเก็บจริงใน

ฐานข้อมลู

• Multiuser DBMS 
– ผู้ใช้สามารถเข้าถงึข้อมลูจาก application ท่ีแตกตา่งกนัได้

– DBMS มีสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับการกําหนด views ท่ี
แตกตา่งกนัให้ users ท่ีหลากหลายได้
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Sharing of Data and Multiuser 
Transaction Processing

• Allow multiple users to access the database at the 
same time: อนญุาตให้ user หลายๆคนเข้าถึงข้อมลูในฐานข้อมลูใน

เวลาเดียวกนัได้

• Concurrency control software: software ที่ใช้ควบคุม

การทาํงานพร้อมๆกัน

– Concurrency control software ช่วยทาํให้มัน่ใจได้วา่ ผู้ใช้หลายๆคนที่
พยายามท่ีจะปรับปรุงข้อมลูในเวลาเดียวกนั สามารถควบคมุการปรับปรุงข้อมลูให้

ถกูต้องตามความต้องการได้ สง่ผลให้การปรับปรุงข้อมลูมีความถกูต้อง

• Online transaction processing (OLTP) application: 
สนับสนุนโปรแกรมที่ประมวลผลข้อมูลแบบ online
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Sharing of Data and Multiuser Transaction 
Processing (cont'd.)

• Transaction 
– เป็นหวัใจสําคญัของ database applications
– ขบวนการท่ีสามารถดําเนินการกบัข้อมลูท่ีจดัเก็บอยูใ่นหนึง่

ฐานข้อมลู  หรือหลายฐานข้อมลูได้

– Isolation property (คณุสมบตัิ): แตล่ะ transaction จะถกู
ดําเนินการแยกจาก transaction อ่ืนๆ

– Atomicity property: หากมีการดําเนินการกบัข้อมลู ต้อง
ดําเนินการให้เสร็จสมบรูณ์ หากดําเนินการไมส่มบรูณ์ ต้องคืน
สภาพเดมิของข้อมลู

Transaction ประกอบด้วยส่วนของการดําเนินการ เพ่ือบริหารจดัการฐานข้อมลู ท่ีอาจทํา

ให้ข้อมลูในฐานข้อมลูบางส่วนถกูอ่าน หรือถกูเขียน 24



Actors on the Scene
คนทาํงานเบือ้งหน้า

• Database administrators (DBA) are responsible 
for: DBA ทําหน้าท่ี

– กําหนดสทิธิในการเข้าถงึข้อมลูในฐานข้อมลู

– ผู้ประสานงาน และผู้ดแูลการใช้ฐานข้อมลูของผู้ ใช้

– จดัหาทรัพยากรด้าน software และ hardware ท่ีสนบัสนนุการใช้งาน

ฐานข้อมลู

• Database designers are responsible for: ทําหน้าท่ี

– กําหนดข้อมลูท่ีจะจดัเก็บในฐานข้อมลู

– เลือกโครงสร้างข้อมลูท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้สําหรับนําเสนอข้อมลู และจดัเก็บ

ข้อมลู
25



Actors on the Scene (cont'd.)
• End users: บคุคลท่ีเข้าใช้งานฐานข้อมลู

– ประเภทของ End Users
• Casual end users: user ที่ใช้งานปกตทิั่วไป
• Naive or parametric end users: user เฉพาะ เช่น 

Bank Teller, Reservation Agency 
• Sophisticated end users: user ที่ต้องการ การ

ประมวลผลที่ซบัซ้อน เช่น นักคณิตศาสตร์ นักวเิคราะห์ธุรกจิ
• Standalone users: user ที่ใช้งานคนเดยีว เช่น 

โปรแกรมสาํเร็จรูปต่างๆ เช่น โปรแกรมบญัชี เป็นต้น

• System analysts
– เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

• Application programmers 
– สร้างโปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้
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Workers behind the Scene
คนทาํงานเบือ้งหลัง

• DBMS system designers and implementers
– ออกแบบ และตดิตัง้ DBMS software package

• Tool developers
– ออกแบบ และตดิตัง้เคร่ืองมือ (tools) ตา่งๆท่ีช่วยสนบัสนนุการใช้

งานฐานข้อมลู

• Operators and maintenance personnel
– Run โปรแกรม และบํารุงรักษา hardware and software 

สําหรับระบบฐานข้อมลู

27



Advantages of Using the DBMS Approach
• Controlling redundancy: สามารถควบคมุความซํา้ซ้อนของ

ข้อมลูได้ โดยการทํา
– Data normalization 
– Denormalization: ในบางครัง้ก็จําเป็นท่ีจะต้องทํา 

Denormalization (จดัเก็บข้อมลูซํา้ซ้อน) เพ่ือเพิม่ความเร็วในการ
สืบค้นข้อมลู

• Restricting unauthorized access: สามารถกําหนดสทิธิใน
การเข้าถึงข้อมลู เพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้จากผู้ ท่ีไม่มีสทิธิ

– มี subsystem ท่ีใช้สําหรับกําหนดความปลอดภยัของข้อมลู และ
กําหนดสทิธิในการเข้าใช้ข้อมลูของผู้ใช้

– Privileged software: มี software ท่ีใช้จดัการสทิธิ 

(authority) ตา่งๆ
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Advantages of Using the DBMS 
Approach (cont'd.)

• Providing persistent storage for program 
objects: สามารถจดัเก็บ object แบบถาวรได้

– Object ท่ีมีความซบัซ้อนใน C++ ท่ีอยูใ่น memory ขณะท่ี run 
โปรแกรม สามารถถกูจดัเก็บอยา่งถาวรใน object-oriented 
Database

– Impedance mismatch problem
• Object-oriented database systems typically 

offer data structure compatibility: OODB คือ
สญัลกัษณ์ของการเสนอโครงสร้างข้อมลูท่ีเข้ากนัได้ (ซึง่มี
โครงสร้างท่ีแตกตา่งจาก Relational Database)

29Impedance mismatch problem: ปัญหาความเข้ากนัไมไ่ด้



Advantages of Using the DBMS 
Approach (cont'd.)

• Providing storage structures and search 
techniques for efficient query processing: มี
โครงสร้างของท่ีท่ีใช้จดัเก็บข้อมลู และเทคนิคในการค้นหาข้อมลู เพ่ือ

ประสทิธิภาพในการค้นหาข้อมลูได้เร็วขึน้ โดยมีเทคนิคตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้

– Indexes
– Buffering and caching
– Query processing and optimization
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Advantages of Using the DBMS 
Approach (cont'd.)

• Providing backup and recovery
– Backup and recovery (การกู้ข้อมูล หรือคืนสภาพข้อมูล) 

subsystem of the DBMS is responsible for recovery

• Providing multiple user interfaces
– Graphical user interfaces (GUIs)

• Representing complex relationships among data
– May include numerous varieties of data that are 

interrelated in many ways: สามารถนําเสนอความสมัพนัธ์ของ

ข้อมลูท่ีมีความหลากหลาย และเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัหลายๆทาง
31



Advantages of Using the DBMS 
Approach (cont'd.)

• Enforcing integrity constraints
– Referential integrity constraint 

• Every section record must be related to a course record

– Key or uniqueness constraint
• Every course record must have a unique value for 

Course_number

– Business rules
– Inherent rules of the data model: กฎท่ีสืบทอดมาจาก 

data model เช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งสอง entities
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Advantages of Using the DBMS Approach 
(cont'd.)

• Permitting inferences (การอนมุาน การสรุป) and actions using 
rules
– Deductive database systems

• Provide capabilities for defining deduction rules
• Inferencing new information from the stored database 

facts
• e.g. Create new student must under the defined rules

– Trigger 
• Rule activated (กระตุ้น) by updates to the table

– Stored procedures
• More involved procedures to enforce rules
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Advantages of Using the DBMS 
Approach (cont'd.)

• Additional implications of using the database 
approach
– Reduced application development time: ช่วยลดเวลา

ในการพฒันาโปรแกรม

– Flexibility: มีความยืดหยุน่

– Availability of up-to-date information: ทําให้ข้อมลูเป็น

ปัจจบุนั

– Economies of scale: ประหยดัคา่ใช้จ่าย

34



A Brief History of Database Applications
• Early database applications using hierarchical and 

network systems
– A data model in which the data is organized into a tree-like 

structure. The data is stored as records which are connected 
to one another through links.

35Reference: http://wps.prenhall.com/wps/media/objects/14071/14409392/Learning_Tracks/
Ess10_CH05_LT3_Hierarchical_and_Network_Data_Models.pdf



A Brief History of Database 
Applications

• Providing data abstraction and application 
flexibility with relational databases
– Separates physical storage of data from its 

conceptual representation 
– Provides a mathematical foundation (พืน้ฐานในการ

คํานวณทางคณิตศาสตร์) for data representation and 
querying
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A Brief History of Database 
Applications (cont'd.)

• Object-oriented applications and the need for 
more complex databases
– Used in specialized applications: engineering design, 

multimedia publishing, and manufacturing systems

• Interchanging data on the Web for e-commerce 
using XML: การแลกเปล่ียนข้อมลูบน Web สําหรับ 

e-commerce โดยใช้ eXtensible Markup Language (XML)
– XML primary standard for interchanging data among 

various types of databases and Web pages
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A Brief History of Database 
Applications (cont'd.)

• Extending database capabilities for new 
applications
– Enterprise resource planning (ERP)
– Customer relationship management (CRM)

• Databases versus information retrieval
– Information retrieval (IR)

• Deals with books, manuscripts, and various 
forms of library-based articles
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When Not to Use a DBMS
• More desirable to use regular files for: เม่ือใดท่ีไม่ต้องใช้ 

Database โดยท่ีใช้ file ข้อมลูปกตแิทน
– Simple, well-defined database applications not 

expected to change at all: ข้อมลูมีโครงสร้างท่ีไมซ่บัซ้อน และไมมี่
การเปล่ียนแปลง 

– Stringent, real-time requirements that may not be met 
because of DBMS overhead: ระบบท่ีต้องการความรวดเร็วท่ีไม่
สามารถรอได้จากการเสียเวลาท่ีเกิดจาก overhead ของ DBMS

– Embedded systems with limited storage capacity: ระบบ
ฝังตวัท่ีมีข้อจํากดัของท่ีท่ีใช้จดัเก็บข้อมลู

– No multiple-user access to data: มีผู้ใช้ข้อมลูเพียงคนเดียว
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Summary

• Database 
– Collection of related data (recorded facts)

• DBMS 
– Generalized software package for implementing 

and maintaining a computerized database

• Several categories of database users
• Database applications have evolved

– Current trends: IR, Web
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