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Outline
2

 ความหมายของ Information Technology

 การพฒันาเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆ

 ดา้นการเก็บขอ้มลู

 ดา้นการดึงขอ้มลู

 ดา้นการส่งขอ้มลู

 ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู

 ดา้นซอฟตแ์วร์



What does it mean?

 Merriam-Webster: “the technology involving the 

development, maintenance, and use of computer 

systems, software, and networks for the processing 

and distribution of data”

 Dictionary.com: “the development, implementation, 

and maintenance of computer hardware and 

software to organize and communicate information 

electronically”
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Development

Development คือการพฒันาเทคโนโลยีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้ส่วนมากแลว้จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูท่ีมีอยู ่โดยแบ่งดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี

 Development in Data Storage

 Development in Data Retrieval

 Development in Data Transmission

 Development in Data Mining

 Development in Software
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Development in Data Storage

 เมื่อเราพดูถึงอุปกรณท่ี์ใชเ้ก็บขอ้มลู ในปัจจุบนัเราจะนึกถึงอุปกรณจ์ าพวก

ฮารด์ดิสกห์รือแฟลชไดรฟ์ ซ่ึงอุปกรณเ์หล่าน้ีหาซ้ือง่าย และสามารถเลือก

ความจุท่ีเหมาะสมกบังบประมาณท่ีมีอยูไ่ด้

 เราสามารถแบง่ประเภทของอุปกรณเ์ก็บขอ้มลูตามระดบัการใชง้านไดด้งัน้ี

 Primary Storage

 Secondary Storage
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Data Storage Units
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 bit = หน่วยเล็กท่ีสุดของการวดัความจุของหน่วยความจ า (แทนดว้ย 0 

หรือ 1)

 Byte = 8 bits = กลุ่มของบิท (ตวัเลขศนูยห์น่ึงจ านวน 8 หลกั)

 การแปลงหน่วย

 1024 Bytes = 1 Kilobytes (1 KB)

 1024 KB = 1 Megabytes (1 MB)

 1024 MB = 1 Gigabytes (1 GB)

 1024 GB = 1 Terabytes (1 TB)

 1024 TB = 1 Petabytes (1 PB)



Primary Storage [1]

 หน่วยความจ าหลกัเป็นหน่วยความจ าขนาดเล็กท่ีมีความเร็วสงู จะถกูวางไว ้

ใกลก้บัหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) โดยม ีMemory Bus เป็น

ส่ือกลางในการรบัส่งขอ้มลู

 หน่วยความจ าหลกัในปัจจุบนัใช ้Random Access Memory 

(RAM) ในการจดัเก็บขอ้มลูขณะคอมพวิเตอรก์ าลงัประมวลผล ซ่ึงจะมี

ขอ้จ ากดัคือจ าเป็นตอ้งมีกระแสไฟฟ้ามาหล่อเล้ียง
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Primary Storage [2]
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 เน่ืองจาก RAM ตอ้งการกระแสไฟฟ้าดงัน้ันตอนเปิดเคร่ืองมาใหม ่RAM 

จะวา่งเปล่า คอมพวิเตอรจ์ะท างานไดก็้ต่อเมื่อมีค าสัง่ใหท้ างาน ดงัน้ันค าสัง่

พื้ นฐานจึงถกูเก็บไวใ้นหน่วยจ าหลกัอีกรปูแบบหน่ึงท่ีเรียกวา่ Read-

Only Memory (ROM) ซ่ึงจะเก็บขอ้มลูไดแ้มไ้มม่ีกระแสไฟฟ้า แต่มี

ขอ้จ ากดัคือบนัทึกขอ้มลูใหมล่งไปแทนท่ีขอ้มลูเดิมไมไ่ด้



Secondary Storage

 หน่วยความจ าส  ารองเป็นหน่วยความจ าท่ีเก็บขอ้มลูไดแ้มไ้มม่ีกระแสไฟมา

หล่อเล้ียง (เชน่เดียวกนักบั ROM)

 หน่วยความจ าส ารองมกัจะใชเ้ก็บขอ้มลูจ านวนมาก เน่ืองจากมีราคาต่อ

หน่วยความจ าถกูกวา่หน่วยความจ าหลกัมาก แต่หน่วยความจ าส ารองมี

ความเร็วในการอ่านขอ้มลูชา้กวา่มาก

 หน่วยความจ าหลกัจะใชเ้วลาในการอา่นขอ้มลูเป็นหน่วย หน่ึงในพนัลา้น

วนิาที (nanosecond) ในขณะท่ีหน่วยความจ าส ารองจะใชเ้วลาในการ

อ่านขอ้มลูเป็นหน่วย หน่ึงในพนัวนิาที (millisecond)

 สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภทตาม technology ท่ีใชอ้่านขอ้มลู
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Secondary Storage Technology[1]
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 Magnetic Tape

 รุน่แรก ใชแ้ทปแมเ่หล็ก ตวัอยา่งเช่นแทปเพลง

 Magnetic Disk

 ใชแ้ผ่นแมเ่หล็กในการเก็บขอ้มลู โดยใหแ้ผ่นแมเ่หล็กหมุนดว้ยความเร็วสงูแลว้ใช้

หวัอ่านอ่านขอ้มลู (คลา้ยเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง) ปัจจุบนัความเร็วในการหมุนจะอยู่

ท่ี 5400 - 7200 รอบต่อนาที ตวัอยา่งเช่นฮารด์ดิสก์



Secondary Storage Technology[2]
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 Optical Disc

 ใชแ้สงเลเซอรใ์นการอ่านขอ้มลู ตวัอยา่งเช่น แผ่นซีดี ดีวดีี บลเูรย์

 Flash Memory

 ใชว้งจรไฟฟ้าในการเลือกเสน้ทางไปยงัขอ้มลูท่ีตอ้งการ ไมม่ีขอ้จ ากดัในดา้น

กลศาสตรเ์หมอืนสามตวัอยา่งก่อนหน้า ตวัอยา่งเช่น Flash Drive, SD 

Card และ Solid State Drive



Secondary Storage Specification
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Type Price* Capacity Read Speed

Internal Hard Drives ~10,000 Baht 8 TB ~150 MB/s

External Hard Drives ~3,000 Baht 2 TB ~40 MB/s

SD Cards ~3,000 Baht 256 GB ~90 MB/s (USB 3.0)

~60 MB/s (Write)

Blu-ray ~350 Baht 50 GB ~27 MB/s

Flash Drive ~1,200 Baht 128 GB ~190 MB/s (USB 3.0)

Solid State Drive ~8,200 Baht 4 TB ~768 MB/s

*ราคาประมาณจากเว็บ Amazon เมื่อวนัท่ี 16 มิถุนายน 2558



Database
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 ฐานขอ้มูลคือการน าเอาขอ้มลูท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัมาจดัเรียงใหเ้ป็น

ระเบียบเพื่อใหง้่ายต่อการคน้หา แกไ้ข และจดัการ

 โดยทัว่ไปแลว้ฐานขอ้มลูมกัจะอยูใ่นรปูแบบของตาราง โดยท่ีแต่ละคอลมัน์

ระบุถึงคุณสมบติัของขอ้มลู และแต่ละแถวระบุขอ้มลูแต่ละชุด ดงัตวัอยา่ง

ดา้นล่าง

ID Name Message

1 George “Once you’ve accepted your flaws, no one can use them against you”

2 Tyrion “A mind needs books just like a sword needs whetstone”

3 Royce “Do the dead frighten you?”

4 George “The great thing about reading is that it broadens your life”



Development in Data Retrieval

 ส่ิงท่ีถกูบนัทึกลงในหน่วยความจ าเราจะเรียกวา่ขอ้มลูดิบ (Data) แต่ถา้ส่ิง

น้ันถกูน ามาจดัเรียงใหมแ่ละน าเสนอเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ เราจะเรียกวา่

ขอ้มลูสารสนเทศ (Information)

 Data Retrieval เป็นเทคโนโยลีท่ีใชเ้ปล่ียนขอ้มลูดิบเป็นขอ้มลู

สารสนเทศ ในกรณีท่ีขอ้มลูถกูจดัเก็บในฐานขอ้มลู เราสามารถเปล่ียนขอ้มลู

ใหเ้ป็นสารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายดายดว้ยภาษาสอบถามเชิงโครงสรา้ง 

(Structured Query Language: SQL)

 ในปัจจุบนัขอ้มลูส่วนมากมกัจะอยูก่ระจดักระจายและไมม่รีปูแบบแน่นอน 

ดงัน้ันเทคโนโลยี Data Retrieval จึงตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา
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Data Retrieval Example
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ID Name Message

1 George “Once you’ve accepted your flaws, no one can use them against you”

2 Tyrion “A mind needs books just like a sword needs whetstone”

3 Royce “Do the dead frighten you?”

4 George “The great thing about reading is that it broadens your life”

Message

“Once you’ve accepted your flaws, no one can use them against you”

“The great thing about reading is that it broadens your life”

SELECT Message FROM Table WHERE Name = “George”

SQL



Development in Data Transmission

 Data Transmission คือการส่งผ่านขอ้มลูจากแหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่ง

หน่ึง ซ่ึงประกอบไปดว้ยสามปัจจยัหลกัดงัน้ี

 การส่งขอ้มลูจากตน้ทาง (Transmission)

 การล าเลียงขอ้มลูระหวา่งทาง (Propagation)

 การรบัขอ้มลูท่ีปลายทาง (Reception)

 การพฒันาระบบการส่งผ่านขอ้มลูในปัจจุบนัจะแบ่งออกเป็นสองดา้นคือ การ

พฒันาอุปกรณท่ี์เกี่ยวขอ้งกบัการรบัส่งขอ้มลู และการพฒันารปูแบบของ

โครงสรา้งขอ้มลู
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Data Representation
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 โครงสรา้งขอ้มลูท่ีใชส้ าหรบัการรบัส่งในปัจจุบนัจะอยูใ่นรปูแบบของ 

Document Object Model (DOM) โดยขอ้มลูจะถกูแบ่งเป็น

โหนดยอ่ย ท าใหจ้ดัการไดง้า่ย

<Data>
<ID>1</ID>
<Name>George</Name>
<Message>Once you’ve accepted your flaws, no one can 
use them against you</Message>

</Data> 

ID Name Message

1 George “Once you’ve accepted your flaws, no one can use them against you”



Development in Data Mining

 Data Mining คือเทคโนโลยวีเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมาก เพื่อคน้หา

รปูแบบท่ีน่าสนใจจากขอ้มลูเหล่าน้ัน ซ่ึงถือวา่เป็นเทคโนโลยท่ีีส าคญัมากใน

ปัจจุบนั เน่ืองจากจ านวนขอ้มลูท่ีเกิดใหมม่ีจ านวนมากขึ้ น (90% ของขอ้มลู

ท่ีมีอยูปั่จจุบนัคือขอ้มลูท่ีสรา้งขึ้ นในสองปีล่าสุด) สามารถท าส่ิงเหล่าน้ีได้

 คน้หาลกัษณะของลกูคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้

 ท านายวา่ลกูคา้คนไหนท่ีมีโอกาศสงูในการเปล่ียนไปใชบ้ริการของคูแ่ขง่

 ระบุวา่การซ้ือขายไหนท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมาจากการทุจริต

 ท านายวา่นักเรียนคนไหนมีโอกาศสงูในการลอกการบา้นเพื่อน

 ในอีกสิบปีอาชีพไหนจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาด
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Data Infographic 2014
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 YouTube users upload 72 hours of new videos

 E-mail users send 204,000,000 messages

 Users search Google 4,000,000 times

 Facebook users share 2,460,000 items

 Twitter users tweet 277,000 times

 Instagram users post 216,000 new photos

 Apple users download 48,000 apps

PER MINUTES!!!!!!



Development in Software
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 ซอฟตแ์วร ์คือ ชุดค าสัง่ท่ีควบคุมการท างานของหน่วยประมวลผลใน

คอมพวิเตอร์

 ในปัจจุบนัเราจะพบวา่มีซอฟตแ์วรใ์หเ้ลือกหลากหลายประเภท อีกทั้งยงั

สามารถท ามาใชไ้ดก้บัหลายชนิดอุปกรณ์

 ซอฟตแ์วรแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

 ซอฟตแ์วรร์ะบบ (System Software)

 ซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์(Application Software)



System Software
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 ซอฟตแ์วรร์ะบบ เป็น ซอฟตแ์วรท่ี์จดัการและควบคุมคอมพิวเตอร ์เพื่อให้

ซอฟตแ์วรป์ระยุกตท์ างานสามารถท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มทีั้งส้ิน 3 สว่น

 ระบบปฏิบติัการ (Operating System) เป็นระบบท่ีจดัการทรพัยากรของ

คอมพิวเตอร ์เชน่จดัสรรพื้ นท่ีใน RAM ส าหรบัซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์ปัจจุบนัมี

สามระบบปฏิบติัการท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก ่Windows, OSX และ UNIX

 ไดรเวอร ์(Device Driver) เป็นตวัควบคุมอุปกรณต์่อพว่งกบัคอมพิวเตอร ์ทั้ง

Input Unit (Keyboard, Mouse, Microphone), Output Unit 

(Monitor, Printer, Headphone) และ USB Unit

 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Software) เป็นตวัชว่ยวเิคราะห ์ปรบัแต่ง 

หรือดูแลคอมพิวเตอร ์เช่น Anti-virus, File Manager, Screensaver



Application Software
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 ซอฟตแ์วรป์ระยุกตเ์ป็นซอฟตแ์วรท่ี์ถกูพฒันาขึ้ นมาเพื่อใชง้านในดา้นต่าง 

ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตวัอยา่งเชน่

 iMovie, Movie Maker, Adobe Premiere ส าหรบัตดัต่อวดีิโอ

 iWork, Microsoft Office, LibreOffice ส าหรบังานเอกสาร

 ในปัจจุบนัซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ามารถใชง้านผ่านเว็บไซตไ์ด ้หรือท่ีเราเรียก

กวา่ Web Application ผูใ้ชไ้มจ่ าเป็นตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วรป์ระเภทน้ี 

เพียงแต่ตอ้งต่อกบัอินเตอรเ์นต ก็สามารถใชง้านได ้ตวัอยา่งเชน่

Google Docs, OneDrive ส าหรบังานเอกสารออนไลน์

 Fotor, Pixlr ส าหรบัตดัแต่งรปูภาพออนไลน์



Hardware/Software Hierarchy
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2+3

Add(2,3)

MOV A, 2

MOV B, 3

ADD A,B
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Review Questions
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 Information Technology หมายถึงอะไร

 เหตุใด Hard Drive จึงอา่นขอ้มลูไดช้า้กวา่ Solid State Drive

 Hard Drive มีแผ่นแมเ่หล็กจ านวน 8 แผ่น แต่ละแผ่นประกอบไปดว้ย

10 แทรค และ 12 เซคเตอร ์ถา้หน่ึงเซคเตอรข์องแทรคสามารถจุขอ้มลูได ้

8 MB แลว้ Hard Drive ลกูน้ีจะมีความจุรวมก่ี GB

 เพราะเหตุใดงานท่ีเราไมไ่ดเ้ซฟไมส่ามารถกูคื้นมาไดเ้มื่อเกิดไฟดบั

 การส่งขอ้มลูจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัใดบา้ง

 ท าไม Data Mining จึงเขา้มามีบทบาทในการจดัการขอ้มลูในปัจจุบนั

 ซอฟตแ์วรป์ระเภทใดท่ีใชค้วบคุมการท างานของอุปกรณต่์อพว่ง



References
25

 https://en.wikipedia.org/wiki/Information_technolo

gy

 https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_data_stor

age

 http://www.laits.utexas.edu/~anorman/BUS.FOR/c

ourse.mat/Alex/

 https://www.domo.com/blog/2014/04/data-

never-sleeps-2-0/

 http://www.w3schools.com/dom/dom_nodes.asp

https://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_data_storage
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_data_storage
http://www.laits.utexas.edu/~anorman/BUS.FOR/course.mat/Alex/
http://www.laits.utexas.edu/~anorman/BUS.FOR/course.mat/Alex/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
https://www.domo.com/blog/2014/04/data-never-sleeps-2-0/
http://www.w3schools.com/dom/dom_nodes.asp
http://www.w3schools.com/dom/dom_nodes.asp
http://www.w3schools.com/dom/dom_nodes.asp

