
Computer Science, CMU

บทท่ี 2

การประมวลผลข้อมลู (Data Processing)
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ความหมาย

ประเภทของการประมวลผล

การประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์

องคป์ระกอบของขอ้มลู

Outline
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การดาํเนินการกบัขอ้มลูดบิ (Raw Data) เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ 

(Information)

การประมวลผล (Processing)
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ขอ้มลูทีร่วบรวมมาจากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ

ตวัเลข ตวัอกัษร รปูภาพ เสยีง อุณหภมู ิความเรว็

คะแนนสอบของนกัศกึษา 1 กลุม่

ข้อมลูดิบ
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ขอ้มลูทีผ่า่นการประมวลผลแลว้ สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้

คา่เฉลีย่คะแนนสอบของนกัศกึษา 1 กลุม่

ข้อมลูสารสนเทศ
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การประมวลผลดว้ยมอื (Manual Data Processing)

การประมวลผลอตัโนมตั ิ(Automatic Data Processing)

Online Processing

Batch Processing

ประเภทของการประมวลผล
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คอืการประมวลผลทีไ่ดผ้ลลพัธท์นัท ี(Real-time) เชน่ ระบบ

สาํรองทีน่ัง่ในเครือ่งบนิ ฝาก/ถอน ATM

ไมส่ามารถคาดการไดว้า่จะตอ้งประมวลผลเมือ่ใด เชน่ เครือ่ง 

ATM ไมรู่ว้า่จะมคีนมากดเงนิเวลาไหนบา้ง

มกัเป็นการประมวลผลแบบ Time Sharing คอืมผีูใ้ชเ้ขา้สูร่ะบบ

ประมวลผลมากกวา่ 1 คนในขณะเดยีวกนั

ใชส้ือ่ทีม่กีารเขา้ถงึแบบโดยตรง เช่น ฮารด์ดสิก์

Online Processing
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ขอ้มลูทีใ่ชป้ระมวลผลตอ้งเป็นปจัจุบนั (Up to date)

สามารถทาํรายงานไดท้นัท ีไดผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นปจัจุบนั 

จากการทาํงานทีก่ลา่วมา จงึตอ้งม ีI/O Device ทีต่อ้งเชือ่มต่อ

กบั CPU ตลอดเวลา (Online)

Online Processing (ต่อ)
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การประมวลผลแบบ Batch Processing

ตวัอย่าง: การ Add-Drop รายวชิา

ไฟลห์ลกั (Master Files): มกีารเปลีย่นแปลงน้อย

ไฟลร์ายการ ขอ้มลูรายวชิา

ไฟลร์ายการเปลีย่นแปลง (Transaction Files): มกีาร

เปลีย่นแปลงบ่อย

รายการ เพิม่รายวชิา (Add)

รายการ ถอนรายวชิา (Drop)

ซ่ึงสาํนักทะเบียนจะมีการประมวลวนัละ 2 รอบ

Batch Processing
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ประมวลผลตามรายการเปลีย่นแปลงทีร่วบรวมเป็นชุด (Batch) 

แลว้ประมวลผลตามคาบเวลาทลีะรายการตัง้แต่ระเบยีนแรกจน

หมด Batch นัน้ๆ

ประมวลผลตามคาบเวลา (Period of time) ทุกวนั/ทุกเดอืน

เป็นการประมวลผลแบบลาํดบั (Sequential)

สามารถใชส้ือ่ทีม่กีารเขา้ถงึขอ้มลูเป็นแบบลาํดบัได ้เชน่ เทป

แมเ่หลก็ จงึทาํใหม้คีา่ใชจ้า่ยตํ่า

Batch Processing (ต่อ)
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มกีารจดัเกบ็ระเบยีนขอ้มลูเพือ่รอการประมวลผลตามคาบ เวลา 

จงึเกดิภาวะขอ้มลูไมท่นัต่อเหตุการณ์ (ไม ่Update) เชน่ เกบ็

ขอ้มลูขอ drop-add แลว้ประมวลผลพรอ้มกนัภายหลงั

รายงานหรอืผลลพัธท์ีไ่ดล้า่ชา้ไมท่นัต่อเหตุการณ์ (Past 

Information) เชน่รายงานยอดขายสิน้คา้เมือ่สิน้เดอืนทีแ่ลว้

จากการประมวลผลทีก่ลา่วมา I/O Device  จงึไมจ่าํเป็นตอ้ง

เชือ่มต่อกบั CPU ตลอดเวลา

Batch Processing (ต่อ)

204101 Introduction to Computer 11



Computer Science, CMU

การเกบ็ขอ้มลู (Data Collection)

การประมวลผลขอ้มลู (Data Processing)

ผลลพัธ ์(Output / Information)

การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
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วธิกีารเกบ็ขอ้มลู

ลกัษณะของขอ้มลูทีด่ี

การเขา้รหสัขอ้มลู

การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู

การเกบ็ขอ้มลูในสือ่บนัทกึขอ้มลู

การเกบ็ข้อมลู
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สงัเกต (Observation)

วดัคา่ (Measurement)

เอกสาร (Document)

สมัภาษณ์ (Interview)

แบบสอบถาม (Questionnaire)

Manual

Internet

วิธีการเกบ็ข้อมลู
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ถกูตอ้ง (Accuracy)

ปจัจุบนั (Updated)

สมบรูณ์ (Completeness)

ลกัษณะของข้อมลูท่ีดี
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ประหยดัเน้ือทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู เพราะเกบ็รหสัแทนขอ้มลู

มคีวามเรว็ในการคน้หาขอ้มลูชนิดรหสัสงูกวา่ขอ้มลูเดมิ

ใชต้วัเลข หรอือกัขระ เป็นรหสัแทนขอ้มลู

ขอ้มลูทีจ่ะเขา้รหสัไดต้อ้งถกูจดัในกลุ่มทีรู่จ้าํนวน เชน่ ขอ้มลู

เพศม ี2 กลุม่ คอื ญ/ช จะใชต้วัอกัขระ 1 ตวัแทนขอ้มลู หรอื

ขอ้มลูคณะของ ม.ช.ทีม่มีากกวา่ 10 คณะ จะใชอ้กัขระตวัเลข 2 

หลกัแทน (รหสั 00-99 มถีงึ 100 รหสั)

การแทนข้อมลูด้วยรหสั
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นาย สมชาย คนไทย เชยีงใหม่ 12,000 บาท

M สมชาย คนไทย 053 12

การเขา้รหสัจะทาํกบัขอ้มลูทีม่ซีํ้ากนัมากๆ จะไดป้ระโยชน์

การแทนข้อมลูด้วยรหสั
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Edit/ Update การแกไ้ข/ปรบัปรงุ:เพิม่ ลบ เปลีย่นแปลง

Verify  การทวนสอบขัน้ตอนการนําเขา้ขอ้มลู

Validation  ความถูกตอ้งอยา่งสมเหตุสมผลของขอ้มลู

Range Check  เป็นการเชค็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู 1 field เชน่ field 

คาํตอบ มขีอ้มลูคาํตอบแบบสอบถาม 4 ตวัเลอืก ขอ้มลู ทีเ่ป็น  

คาํตอบ ตอ้งเป็น ก-ง เทา่นัน้

Relation Check เป็นการเชค็ขอ้มลูทีส่มัพนัธก์นั 2 field เชน่ ขอ้มลู 

เงนิเดอืนตําแหน่ง programmer ของบรษิทั ก ไมต่ํ่ากวา่ 10,000.-

บาท หรอืขอ้มลู คาํนําหน้าชื่อ นาย ตอ้งมขีอ้มลู เพศเป็น ชาย

การตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู
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ขอ้มลูจรงิ หมายถงึขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิ จากการทาํงาน

การเปลีย่นสือ่บนัทกึขอ้มลู หมายถงึการนําขอ้มลูจรงิบนัทกึลง

สือ่คอมพวิเตอรท์ีเ่หมาะสมเพือ่การประมวลผลขอ้มลูต่อไป  

หรอืการนําขอ้มลูไปบนัทกึยงัสือ่อื่น เชน่ การสาํรองขอ้มลู 

(Back up)

ขอ้มลูในสือ่บนัทกึขอ้มลู หมายถงึการนําขอ้มลูจรงิบนัทกึลงใน

สือ่คอมพวิเตอรต์ามหลกัการหรอืวธิกีารของ file หรอื 

ฐานขอ้มลู (Database)

การเกบ็ข้อมลูในส่ือบนัทึกข้อมลู
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ช่ือ แผนก ชัว่โมง อตัรา

นายสมชาย คนไทย คอมพวิเตอร์ 12 60

นางสาวแพร มบุีญ บญัชี 20 50

นางศศวิมิล คนดี ประชาสมัพนัธ์ 5 80

... ... ... ...

ข้อมลูจริง
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M สมชาย คนไทย 1 12 60

N แพร มบุีญ 2 20 50

O ศศวิมิล คนดี 3 5 80

... ... ... ...

ข้อมลูในส่ือบนัทึกข้อมลู
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คาํนวณ (Calculating)

ปรบัปรงุ (Updating)

รายงาน  (Reporting) / เอกสาร (Document)

สรปุ (Summarizing)

เรยีงลาํดบั (Sorting)

คน้หา (Searching)

แบ่งกลุม่ (Grouping)

แบ่งประเภท (Classification)

การประมวลผลข้อมลู
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นํากลุม่ของคา่แอททรบิวิตท์ีม่อียู/่จดัเกบ็ มาคาํนวณหาคา่ต่างๆ 

ตามทีต่อ้งการ 

หาคา่เฉลีย่ (Mean)

หาคา่มธัยฐาน (Median)

หาคา่ฐานนิยม (Mode)

คาํนวณ
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นําคา่แอททรบิวิตท์ีม่อียูม่าคาํนวณ แลว้แทนที่

การปรบัคา่อตัราเงนิเดอืนของพนกังานขึน้จากเดมิอกี 20 % 

การปรบัคา่เงนิสทุธขิองบญัชธีนาคารของลกูคา้แต่ละบญัช ีดว้ย

การนําคา่สทุธเิดมิ – จาํนวนเงนิทีถ่อนวนัน้ี หรอื +จาํนวนเงนิที่

ฝากวนัน้ี

ปรบัปรงุ(Update)
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ช่ือ แผนก อตัรา  ชัว่โมง     ค่าจ้าง

นายสมชาย คนไทย  คอมพวิเตอร์ 60   12      720

นางสาวแพร มบุีญ    บญัชี 50   20    1,000

นางศศวิมิล คนด ี     ประชาสมัพนัธ์ 80     5          400

... ... ...       ...       ...

รายงาน
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ช่ือ           แผนก อตัรา ชัว่โมง ค่าจ้าง

นายสมชาย คนไทย   คอมพวิเตอร์   60   12    720

นางสาวแพร มบุีญ    บญัชี   50   20 1,000

นางศศวิมิล คนด ี     ประชาสมัพนัธ์  80     5    400

... ... ...     ...      ...

                            72       5,140

สรปุผล
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แผนก อตัรา ชัว่โมงค่าจ้าง

คอมพวิเตอร์ 60 22 1,320

บญัชี 50 33 1,650

ประชาสมัพนัธ์ 80 15 1,200

70 4,170

สรปุผล (ต่อ)
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ตวัเลข เชน่ คะแนนสอบ

ขอ้ความ เชน่ ชือ่ตามอกัขระ ก ข ค

รหสั เชน่ รหสัสนิคา้

เรียงลาํดบั
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คน้หาระเบยีนทีต่อ้งการจากเงือ่นไขทีก่าํหนด

คน้หานกัเรยีนที ่GPA < 1.75

คน้หาพนกังานที ่เงนิเดอืน ≤ 5,000 หรอื อยูฝ่า่ยบญัชี

คน้หาสนิคา้ที ่ราคา = 100 และ เป็นอาหาร

ค้นหา
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แบ่งระเบยีนทัง้หมดออกเป็นกลุม่จากเงือ่นไขทีก่าํหนด

แบ่งแบบสุม่ เชน่ จบัฉลากแบ่งกลุม่นกัเรยีน

แบ่งแบบน้ําหนกัของแต่ละกลุม่มคีา่ใกลเ้คยีงกนั เชน่ แบ่งกลุม่

นกัเรยีนตาม GPA โดยทีแ่ต่ละกลุม่มคีนเรยีนเก่งและเรยีนอ่อน

พอ ๆ กนั

แบง่กลุ่ม
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แสดงผล แลว้นําผลลพัธไ์ปใชเ้ลย

Feedback กลบัไปแกไ้ขไดใ้นกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาด คอืมกีาร

พจิารณา Output เพือ่การประมวลผลอกี

กลบัไปเกบ็ขอ้มลูใหม่

กลบัไปการประมวลผลขอ้มลูใหม่

ผลลพัธ์
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บติ (Bit)

อกัขระ (Character)

ขอบเขตขอ้มลู (Field)

ระเบยีน (Record)

แฟ้มขอ้มลู (File)

ฐานขอ้มลู (Database)

องคป์ระกอบข้อมลู (Data Organization)
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องคป์ระกอบข้อมลู (ต่อ)
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ตวัเลข 0 และ 1

หน่วยพืน้ฐานทีจ่ดัเกบ็ในคอมพวิเตอร์

บิต (Bit)
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กลุม่ของบติ เชน่ 011101011

1 อกัขระ นบัเป็น 1 ไบต์

ในปจัจุบนั โดยทัว่ไป 1 ไบต์ (อกัขระ) ม ี8 บติ

เชน่ 01101011 แทน F เป็นตน้

อกัขระ (Character)
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กลุม่ของอกัขระหรอืขอ้ความ (String) เชน่ Cat

เลขจาํนวน (Number) คอืขอ้มลูทีนํ่ามาประมวลผลทาง

คณิตศาสตรไ์ด ้เชน่ เลขจาํนวนเตม็ (Integer) เช่น 1,004 หรอื

เลขจาํนวนจรงิ (Real) เชน่ 3.25

อกัขระเดีย่ว (Character) หมายถงึ อกัขระ A-Z, 0-9,

สญัลกัษณ์พเิศษ เชน่ *

ขอบเขตข้อมลู (Field)
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กลุม่ของขอบเขตขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกนั

นายพร มบุีญ แผนกบญัชี 20 ชัว่โมง 50 บาท

ระเบียน (Record)
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กลุม่ของระเบยีนทีม่รีปูแบบเดยีวกนั สฟ้ีา คอื field name/ 

attribute name  สดีาํคอื ขอ้มลู

แฟ้มข้อมลู (File)
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ช่ือ      แผนก            ชัว่โมงทาํงาน   วนัลา    เวลาเร่ิมงาน    

นายพร มีบญุ      คอมพิวเตอร ์    35 10 10.00

นางสาวศศิวิมล คนดี   คอมพิวเตอร ์    35 10 10.00 

นาง ปนัดดา ดวงคาํ      ประชาสมัพนัธ ์ 40  15            8.00
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กลุม่ของแฟ้มขอ้มลู/ตารางขอ้มลูทีส่มัพนัธก์นั เชน่ฐานขอ้มลู

พนกังาน ม ี2 ตารางขอ้มลู ดงัน้ี

ฐานข้อมลู (ต่อ)

204101 Introduction to Computer 39

ช่ือ แผนก

นายพร มีบญุ                       คอมพิวเตอร ์   

นางสาวศศิวิมล คนดี คอมพิวเตอร ์

        

นาง ปนัดดา ดวงคาํ ประชาสมัพนัธ์
แผนก    ชัว่โมงทาํงาน วนัลา เวลาเร่ิมงาน    

คอมพิวเตอร ์       35 10 10.00

ประชาสมัพนัธ ์     40  15            8.00



Computer Science, CMU

ลกัษณะของแฟ้มขอ้มลู

ลกัษณะของฐานขอ้มลู

แฟ้มข้อมลู VS ฐานข้อมลู
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Computer Science, CMU

โปรแกรมตอ้งรูโ้ครงสรา้งของแฟ้มขอ้มลู (Data dependence) 

คา่ใชจ้า่ยน้อยเหมาะสาํหรบัการประมวลผลงานขนาดเลก็

ใชบ้นัทกึขอ้มลูเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเทา่นัน้

โดยปกตใิชก้บังานเพยีงดา้นเดยีวเทา่นัน้

ถา้ใชห้ลายทีใ่นหน่วยงานขอ้มลูจะมคีวามซํ้าซอ้น

ลกัษณะของแฟ้มข้อมลู
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Computer Science, CMU

ขอ้มลูเป็นอสิระจากโปรแกรม(Data Independence) ใช้

โปรแกรมภาษา 4 GL เชน่ Access, MySQL ซึง่เรยีกวา่เป็น

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู

ขอ้มลูมโีครงสรา้งทีแ่น่นอน เหมาะกบัองคก์รทีม่ขีอ้มลูมาก จงึ

ทาํใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยสงู

มชีุดเดยีวใชไ้ดท้ัง้หน่วยงาน (Shared Data)

มภีาษาสอบถาม (Query Language) ใชง้า่ย สะดวก

ลกัษณะฐานข้อมลู
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