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เพิÉมภาพตามเนืÊอหาของแต่ละบท
Google Form

 Google Form เป็นบริการจากบริษทั Google ทีÉใช้สร้าง
แบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอืÉนๆ แบบออนไลน์ ได้
อย่างรวดเรว็ สามารถนÎามาประยกุตใ์ช้ได้หลายกรณี เช่น

 การวางแผนการจดังาน (Event) ต่างๆ
 การสÎารวจความพึงพอใจหรือความเห็น
 การเก็บข้อมูลแทนการกรอกแบบฟอร์มกระดาษ
 การทÎาแบบทดสอบ
 การลงคะแนนเสียง
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ขั ÊนตอนในการทÎาแบบสอบถาม 
 ขั ÊนตอนในการทÎาแบบสอบถาม Online ประกอบด้วย
 การสร้างแบบสอบถาม ซึÉง User สามารถสร้างจาก

แบบสอบถามเปล่า หรือเลือกจากTemplate ทีÉมีอยู่แล้ว 
Online และสามารถตกแต่งรปูแบบเอกสารให้สวยงาม

 การเผยแพร่แบบสอบถามเพืÉอเกบ็ข้อมลู
 การดูผลลพัธ์หรือข้อมูลทีÉผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลบั

ในรปูแบบแผนภมิู หรือ ตาราง
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ขั ÊนตอนในการทÎา
แบบสอบถาม [2]
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1. การสร้างแบบสอบถาม

2. การเผยแพร่แบบสอบถาม

3. ผลลพัธ์



Google Docs

 Google Form เป็นส่วนหนึÉงของบริการกลุ่ม Google Docs 
จากบริษทั Google

 Google Docs เป็น Freeware ประเภท Office Suite จาก 
Google ทีÉทÎางานในลกัษณะ Web Application
โดยผูใ้ช้จะใช้งานผา่น 
Web Browser
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Application จาก Google Docs

 Application ทีÉให้บริการ ประกอบด้วย
• Document

• Spreadsheet

• Presentation

• Form

• Drawing
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คณุลกัษณะเด่นของ Google Docs

 เป็น Web Application ไม่จÎาเป็นต้องติดตั ÊงลงในเครืÉอง
 สามารถแชร์เอกสาร โดยให้ผู้ใช้อืÉนๆ สามารถแก้ไข

เอกสารหรือทÎางานร่วมกนัได้ (Collaboration)

 มีการจดัการผูมี้สิทธิÍ เข้าถงึเอกสาร (Access Control)

 สามารถจดัการเอกสารในโหมด Offline ได้
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คณุลกัษณะเด่นของ Google Docs [2]

 สามารถ Upload ไฟลจ์ากแอพพลิเคชั Éน Office อืÉนๆ ขึÊนไป
เพืÉอเปลีÉยนเป็น format ของ Google Docs

 และสามารถบนัทึกไฟล์ลงมาทีÉเครืÉองใน Format ต่างๆ กนั
ได้
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ไฟล์ทีÉ Google Docs รองรบั
• Documents: .doc, .docx, .html, plain text (.txt), .rtf

• Spreadsheets: .xls, .xlsx, .ods, .csv, .tsv, .txt, .tab

• Presentations: .ppt, .pps, .pptx

• Drawings: .wmf
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Step 1: การสร้างแบบสอบถาม
 การสร้างแบบสอบถามหรือเอกสารต่างๆ ใน Google Docs 

เราสามารถสร้างเอกสารได้ 2 วิธี
 สร้างจากเอกสารเปล่า
 เลือกจาก Template ทีÉมีอยู่แล้วโดยเข้าไปทีÉ 

http://drive.google.com/templates แล้วเลือก Template 
ทีÉต้องการ

 ในปฏิบติัการนีÊ จะทÎาการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร
เปล่า
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ตวัอย่าง
แบบสอบถาม 
Online
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การสร้างเอกสาร Google Form

 สร้างเอกสาร Google Form ใน Google Drive โดยเลือก 
New -> More -> Google Forms

 จะมีฟอร์มถกูสร้างขึÊน ให้กรอกชืÉอฟอร์มทีÉต้องการ
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การสร้างเอกสาร Google Form [2]

 สามารถเลือก Theme ของฟอรม์ทีÉต้องการ โดยการคลิกทีÉ
Color Palette ทีÉอยู่ด้านบนขวามือของหน้าต่าง
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 สามารถใส่คÎาอธิบายฟอรม์
(Form Description) 
เพืÉอบอกจุดประสงค์และ
รายละเอียดอืÉนๆ 

 จากนัÊนให้ตั ÊงคÎาถาม คÎาตอบ 
และเลือกประเภทของคÎาถาม 
(Question Type) ทีÉต้องการ

การสร้างเอกสาร Google Form [3]
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การสร้างคÎาถามในแบบสอบถาม
 ในแต่ละคÎาถามจะมีส่วนประกอบดงันีÊ
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Question (คÎาถาม) 

Response (คÎาตอบ) 

Type of Question 

(ประเภทของคÎาถาม) 

Duplicate Delete 

Required question

Form Input
 ในการสร้างคÎาถามด้วย Google Form เราสามารถเลือก

ชนิดของคÎาถามได้ดงันีÊ
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Short answer (ข้อความ) 

— ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลสั Êนๆ

Paragraph (ข้อความย่อหน้า) 

— ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลทีÉยาวขึÊน

Multiple choice (หลายตวัเลือก)

— ให้ผู้ใช้เลือกได้เพียงหนึÉ ง
ตวัเลือกเท่านัÊน



Form Input [2]
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Checkboxes (ช่องทÎาเครืÉองหมาย)

— ให้ผู้ใช้เลือกรายการได้ไม่
จÎากดัจÎานวน ( ≥ 0)

Dropdown (เลือกจากรายการ)

— ให้ผู้ใช้เลือกได้เพียงหนึÉงตวัเลือก
เท่านัÊนจากรายการ ทีÉอยู่ในรปูแบบ Pull-down 

Menu

Linear scale (สเกล)

— ให้ User เลือกระดบัของ
คÎาตอบทีÉต้องการในลกัษณะ เป็น
ลÎาดบัข ั Êน (Scale) เช่น จาก 1 ถึง 5

File upload (อปัโหลดไฟล์)
— ให้ผู้ใช้เลือกไฟลจ์ากคอมพิวเตอรห์รือ 

My Drive เพืÉอทÎาการส่งข้อมูลทีÉใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม

Form Input [3]
 Multiple choice grid (เส้นตาราง) — ให้ User เลือกคÎาตอบในชุด

คÎาถามทีÉมีตวัเลือกของคÎาตอบเหมือนกนั ในทุกๆ คÎาถามเช่น
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ตวัเลือก

ค ำถำม

• Checkbox grid — ให้ User เลือกได้หลายคÎาตอบในชุดคÎาถามทีÉมี
ตวัเลือกของคÎาตอบเหมือนกนั ในทุกๆ คÎาถาม

• Date (วนัทีÉ) — ให้ User เลือกวนัทีÉจากปฏิทิน
• Time (เวลา) — ให้ User เลือกเวลา หรือกÎาหนดระยะเวลา

การสร้างคÎาถามในแบบสอบถาม [2]

 เมืÉอตั ÊงคÎาถามและเลือก Question Type พร้อมใส่ตวัเลือก
เสรจ็แล้ว และต้องการเพิÉมคÎาถามใหม่ให้คลิกทีÉ               
“Add question”
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การสร้างคÎาถามในแบบสอบถาม [3]

 เราสามารถคดัลอก        ลบ       และตั Êงให้ผู้ใช้จÎาเป็นต้อง
ตอบคÎาถามใดๆ ได้ 
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การสร้างคÎาถามในแบบสอบถาม [4]

 เราสามารถนÎาเข้าคÎาถาม (Import questions) จาก
แบบฟอรม์อืÉนๆ ทีÉเราสร้างไว้ก่อนหน้านีÊได้
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• เราสามารถเพิÉมชืÉอเรืÉองและ
คÎาอธิบายได้ โดยการคลิกทีÉรูป
Add title and description

การสร้างคÎาถามในแบบสอบถาม [5]
 เราสามารถแทรกไฟล์รูปภาพ (Image) หรอืไฟลวิ์ดีโอ 

(Video) ลงในแบบฟอร์มได้
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• หากต้องการแบง่ Form เป็น
Section ย่อยๆ สามารถทÎาได้
โดยการคลิกทีÉ Add section

การดูแบบสอบถามออนไลน์
 เราสามารถดูแบบสอบถาม 

Online ได้โดยการกดปุ่ ม 
Preview

 ซึÉงจะแสดงแบบสอบถามใน
รูปแบบทีÉพร้อมจะให้มีการ
กรอกข้อมูล
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การเผยแพร่แบบสอบถาม
 ส่วนของ Setting ของฟอร์มจะมี checkbox 

ให้เลือกดงันีÊ
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ผูต้อบสามารถดแูผนภมิูสรปุ
และคÎาตอบได้

ผู้ตอบสามารถแก้ไขคÎาตอบ
หลงัจากการส่งได้

การตอบแบบฟอร์มจÎาเป็นต้อง
ลงชืÉอเข้าใช้ โดยสามารถตอบได้

1 ครั Êง/ 1 คน

ต้องการเกบ็ทีÉอยู่อีเมล



การเผยแพร่แบบสอบถาม
 ส่วนของ Presentation สามารถเลือกได้ดงันีÊ
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แสดงลิงคส์Îาหรบัตอบแบบฟอรม์อีก
คร ั Êง

สลบัลÎาดบัของคÎาถาม

แสดงความก้าวหน้าของการตอบ

ระบุข้อความตอบกลบัเมืÉอผู้ตอบ
แบบสอบถามกดส่งแลว้

การเผยแพร่แบบสอบถาม [2]
 เมืÉอคลิกทีÉปุ่ ม Send จะปรากฏหน้าต่างพร้อมตวัเลือกใน

การเผยแพร่ฟอรม์ ซึÉงมีหลายรปูแบบ ได้แก่
 Email 

 Social Media ต่างๆ เช่น
 Google+
 Facebook
 Twitter

 Link

 Embedded HTML
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ปลายทางการตอบกลบั
 เราสามารถกÎาหนดปลายทางการตอบกลบั ให้เป็นแบบ 

Spreadsheet ได้ โดยการเลือก Responses -> Select 
response destination

 โดยสามารถเลือกได้ 2 แบบ คือ 
 Create a new spreadsheet

 Select existing spreadsheet
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การเปิด-ปิดการรบัข้อมลู
 หากต้องการหยุดการรบัข้อมูล (งดกรอกแบบฟอรม์เพิÉม) 

สามารถทÎาได้โดยการกดปุ่ ม Accepting responses 
(ยอมรบัการตอบกลบั)

 จะทÎาให้การแสดงผลบนปุ่ มเปลีÉยนเป็น Not accepting 
responses (ไม่ยอมรบัการตอบกลบั)
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Step 3: การดูผลลพัธ์
 เราสามารถดูจÎานวนผู้ตอบ (Responses) ได้จาก เมนู

Responses 
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การดูผลลพัธ์แบบ Chart

 ผลการตอบแบบสอบถามจะอยู่ในรปูของแผนภมิู (Chart) 
พร้อมบอกร้อยละ (%) ของแต่ละคÎาตอบ
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การดูผลลพัธ์จาก Spreadsheet

 นอกเหนือจากการเรียกดผูลลพัธแ์บบแผนภมิู ผา่นเมนู
Response แล้ว หากเราเคยกÎาหนดปลายทางการตอบกลบั 
เป็นแบบ Spreadsheet จะสามารถดูผลการตอบกลบั ใน
รูปแบบ Spreadsheet ได้ โดยการคลิกทีÉปุ่ ม “View 
responses in sheet”

 สÎาหรบั Spreadsheet ทีÉถกูสร้างขึÊนจะมีชืÉอเดียวกบัชืÉอ
ฟอรม์โดยมีคÎาว่า “(Responses)” ต่อท้าย

31

การดูผลลพัธ์จาก Spreadsheet

 คÎาถามแต่ละข้อในแบบฟอรม์จะถกูเกบ็ไว้ในแต่ละ 
Column ของ Spreadsheet

 ในแต่ละแถว จะมีเวลาทีÉกรอกแบบฟอรม์ (Timestamp)
กÎากบัไว้
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การ Download ผลลพัธ์จาก Spreadsheet

 เราสามารถ Download ผลลพัธ์เป็นไฟล์ใน Format .csv 
เพืÉอใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู
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Summary
 Google Form คืออะไร
 ขั ÊนตอนในการทÎาแบบสอบถามออนไลน์
 การสร้างบญัชี Google

 การสร้างแบบสอบถาม
 การกÎาหนดปลายทางการตอบกลบั
 การดูแบบฟอร์มออนไลน์

 การเผยแพร่แบบสอบถาม
 การเปิด/ปิดการรบัข้อมูล
 การดูผลลพัธ์
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