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1. นิยามคาํศพัท์
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ข้อมลู (Data) คือ ข้อเทจ็จริงที�เกี�ยวกบับคุคล สถานที� 
สิ�งของหรอืเหตกุารณ์ที�สนใจ

1. นิยามคาํศพัท์

สิ�งของหรอืเหตกุารณ์ที�สนใจ

สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมลูต่างๆ ที�ได้ผา่นการ
ประมวลผล สามารถนํามาใช้ประโยชน์ตาม
จดุประสงค ์ผา่นการเลือกสรรให้เหมาะสมกบัการใช้
งาน และสามารถนํามาใช้งานได้ทนัเวลา
จดุประสงค ์ผา่นการเลือกสรรให้เหมาะสมกบัการใช้
งาน และสามารถนํามาใช้งานได้ทนัเวลา
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การประมวลผลข้อมลู (Data Processing) คือ การ
จดัการกบัข้อมลูเพื�อให้ได้มาซึ�งข้อสรปุอย่างใดอย่าง

1. นิยามคาํศพัท์

จดัการกบัข้อมลูเพื�อให้ได้มาซึ�งข้อสรปุอย่างใดอย่าง
หนึ�งที�เรียกว่า สารสนเทศ และสามารถนําเอา

สารสนเทศนั,นไปช่วยในการตดัสินใจได้ 

Data Process Information
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2. ประเภทและคณุสมบตัิของข้อมลูที�ดี
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2. ประเภทและคณุสมบตัิของข้อมลูที�ดี

2.1 ประเภทของข้อมลู
2.2.1 แบง่ตามแหล่งกาํเนิด2.2.1 แบง่ตามแหล่งกาํเนิด

2.2.2 แบง่ตามลกัษณะข้อมลู

2.2 คณุสมบตัิของข้อมลูที�ดี
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2.1.1 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามแหล่งกาํเนิด)

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data)

หมายถึง ข้อมลูที)ได้จากการเกบ็รวบรวมหรือบนัทึกจากหมายถึง ข้อมลูที)ได้จากการเกบ็รวบรวมหรือบนัทึกจาก
แหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ)งอาจจะได้จากการสอบถาม การ
สมัภาษณ์ การสาํรวจ การจดบนัทึก  ตลอดจนการจดัหา
มาด้วยเครื)องจกัรอตัโนมตัิต่างๆ ที)ดาํเนินการจดัเกบ็
ข้อมลูให้ เช่น เครื)องอ่านรหสัแท่ง เครื)องอ่านแถบ
แม่เหลก็ ข้อมลูปฐมภมูิจึงเป็นข้อมลูพื!นฐานที)ได้มาจากแม่เหลก็ ข้อมลูปฐมภมูิจึงเป็นข้อมลูพื!นฐานที)ได้มาจาก
จดุกาํเนิดของข้อมลูนั!น ๆ
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2.1.1 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามแหล่งกาํเนิด)

2. ข้อมลูทุติยภมูิ (Secondary Data)

หมายถึง ข้อมลูที)มีผูอ้ื)นรวบรวมไว้ให้แล้ว บางครั !งอาจจะหมายถึง ข้อมลูที)มีผูอ้ื)นรวบรวมไว้ให้แล้ว บางครั !งอาจจะ
มีการประมวลผลเพื)อเป็นสารสนเทศ ผูใ้ช้จึงไม่จาํเป็น 
ต้องไปจดัเกบ็ด้วยตนเอง ตวัอย่างเช่น ข้อมลูสถิติ
ต่าง ๆ ที)หน่วยงานรฐับาลรวบรวมไว้แล้ว เช่น สถิติ
จาํนวนประชากรแต่ละจงัหวดั สถิติการส่ง
สินค้าออก สถิติการนําสินค้าเข้า ข้อมลูเหล่านี!มีการสินค้าออก สถิติการนําสินค้าเข้า ข้อมลูเหล่านี!มีการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ และอนุญาตให้ใช้งานหรือนําเอาไป
ประมวลผลต่อได้
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2.1.2 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามลกัษณะข้อมลู)

1. ข้อมลูตวัอกัขระ (Text Data)

หมายถึง ข้อมลูที�ประกอบไปด้วยตวัอกัษร เช่น A-Z   a-z  
หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น $ ( ) ? +  - * %  เป็นต้น หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น $ ( ) ? +  - * %  เป็นต้น 
ตลอดจนข้อมลูที�เป็นตวัเลขเรียงต่อกนั แต่ไม่ได้นํามาใช้
เพื�อการคาํนวณ  และไม่ได้มีมลูค่าตามตวัเลข เป็นตวัเลข
เพื�อใช้แทนค่าบางอย่างเท่านั)น

ตวัอย่างเช่น
• ข้อมลูชื�อ

ตวัอย่างเช่น
• ข้อมลูชื�อ
• ข้อมลูบา้นเลขที�
• ข้อมลูหมายเลขโทรศพัท์
• ข้อมลูรหสันักศึกษา
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2.1.2 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามลกัษณะข้อมลู)

2. ข้อมลูตวัเลข (Numeric Data)

หมายถึง ข้อมลูที)ประกอบไปด้วยเลขล้วนๆ อาจเป็นเลขหมายถึง ข้อมลูที)ประกอบไปด้วยเลขล้วนๆ อาจเป็นเลข
จาํนวนเตม็หรือเลขจาํนวนจริง สามารถนําไปใช้เพื)อการ
คาํนวณหรือเปรียบเทียบได้ตามค่าที)แท้จริงของตวัเลข 

ตวัอย่างเช่น
• ข้อมลูอายุ• ข้อมลูอายุ
• ข้อมลูเงินเดือน
• ข้อมลูราคาสินค้า
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2.1.2 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามลกัษณะข้อมลู)

3. ข้อมลูภาพ (Image Data)

หมายถึง ข้อมลูที)ประกอบไปด้วยจดุสีต่าง ๆ ที)เมื)อนํามาหมายถึง ข้อมลูที)ประกอบไปด้วยจดุสีต่าง ๆ ที)เมื)อนํามา
เรียงต่อกนัแล้วเกิดเป็นรปูภาพขึ!น เช่น ภาพถ่าย
ภาพวาดลายเส้น เป็นต้น

ตวัอย่างเช่น
• ข้อมลูรปูถ่ายบตัรประชาชน• ข้อมลูรปูถ่ายบตัรประชาชน
• ข้อมลูภาพวาดที)เข้าประกวด
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2.1.2 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามลกัษณะข้อมลู)

4. ข้อมลูเสียง (Audio Data)

หมายถึง ข้อมลูที)ได้จากการบนัทึกเสียงหมายถึง ข้อมลูที)ได้จากการบนัทึกเสียง

ตวัอย่างเช่น
• ข้อมลูเสียงพดู
• ข้อมลูเสียงเพลง• ข้อมลูเสียงเพลง
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2.1.2 ประเภทของข้อมลู (แบง่ตามลกัษณะข้อมลู)

5. ข้อมลูภาพต่อเนื)องหรือวิดีทศัน์ (Video Data)

หมายถึงข้อมลูที)ประกอบไปด้วยภาพหลาย ๆ ภาพแสดงหมายถึงข้อมลูที)ประกอบไปด้วยภาพหลาย ๆ ภาพแสดง
ต่อเนื)องกนัเป็นชุด ซึ)งอาจเป็นภาพเคลื)อนไหวที)ถ่าย
ด้วยกล้องวิดีโอ หรือภาพเคลื)อนไหวที)ทาํขึ!นจาก
โปรแกรมต่างๆ 

ตวัอย่างเช่นตวัอย่างเช่น
• ข้อมลูคลิปวิดีโอ
• ข้อมลูการต์นูแอนิเมชนั
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2.2 คณุสมบตัิของข้อมลูที�ดี
1. ความถกูต้อง 

ข้อมลูที�ดีต้องมีความถกูต้อง เพื�อให้สามารถนําเอาไปใช้
ประโยชน์ได้  ข้อมลูที�ไม่ถกูต้องอาจมีสาเหตมุาจากความ
ข้อมลูที�ดีต้องมีความถกูต้อง เพื�อให้สามารถนําเอาไปใช้
ประโยชน์ได้  ข้อมลูที�ไม่ถกูต้องอาจมีสาเหตมุาจากความ
ผิดพลาดของคนหรือเครื�องจกัรกไ็ด้  หากมีการเกบ็
รวบรวมข้อมลูแล้วข้อมลูเหล่านั)นเชื�อถือไม่ได้จะทาํให้
เกิดผลเสียอย่างมาก ผูใ้ช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือนําเอาไปใช้
ประโยชน์ เพราะจะเป็นเหตใุห้การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ขาดความแม่นยาํ และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ ขาดความแม่นยาํ และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ 
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2.2 คณุสมบตัิของข้อมลูที�ดี

2. ความรวดเรว็และเป็นปัจจบุนั 

การได้มาของข้อมลูจาํเป็นต้องให้ทนัต่อความต้องการของการได้มาของข้อมลูจาํเป็นต้องให้ทนัต่อความต้องการของ
ผูใ้ช้ และปรบัปรงุให้ทนัสมยัอยู่เสมอ มีการตอบสนองต่อผู้
ใช้ได้เรว็ เพือให้สามารถตีความหมายสารสนเทศได้ทนัต่อ

เหตกุารณ์หรือความต้องการ 

3. ความสมบรูณ์ 

ข้อมลูต้องมีความสมบรูณ์ ครบถ้วนตามความต้องการในข้อมลูต้องมีความสมบรูณ์ ครบถ้วนตามความต้องการใน
การใช้งานข้อมลู
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2.2 คณุสมบตัิของข้อมลูที�ดี
4. ความชดัเจนและกะทดัรดั 

การจดัเกบ็ข้อมลูจาํนวนมากจะต้องใช้พื)นที�ในการจดัเกบ็
มาก จึงจาํเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมลูให้กะทดัรดั มาก จึงจาํเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมลูให้กะทดัรดั 
สื�อความหมายได้ดีและถกูต้อง มีการให้รหสัหรือย่นย่อ
ข้อมลูให้เหมาะสมสาํหรบัการจดัเกบ็เข้าไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์

5. ความสอดคล้องกบัการใช้งาน 5. ความสอดคล้องกบัการใช้งาน 

ลกัษณะข้อมลูที�ดีต้องสอดคล้องกบัความต้องการ ดงันั)นจึง
ต้องมีการสาํรวจหาความต้องการของหน่วยงาน เช่น
ต้องการข้อมลูเชิงลึกหรือเชิงกว้าง
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3. ประเภทของการประมวลผล
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3.1 การประมวลผลด้วยมือ
(Manual Data Processing)

� เป็นการคิดคาํนวณโดยใช้สมองหรือใช้แรงงานคน

� อาจใช้กระดาษทดเลข หรือลกูคิดช่วย � อาจใช้กระดาษทดเลข หรือลกูคิดช่วย 

� ใช้กบังานที)มีข้อมลูน้อย ไม่ต้องการผลแบบเร่งด่วน

ตวัอย่างเช่น
• การนับเงิน

ตวัอย่างเช่น
• การนับเงิน
• การคิดคาํนวณราคาสินค้าด้วยลกูคิด
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3.2 การประมวลผลด้วยเครื�องจกัรกล 
(Mechanical Data Processing)

� เป็นการประมวลผลแบบกึ�งอตัโนมตัิ

� มีการนําเครื�องจกัรกลมาช่วยผอ่นแรงงานคน แต่ยงัใช้� มีการนําเครื�องจกัรกลมาช่วยผอ่นแรงงานคน แต่ยงัใช้
แรงงานคนร่วมด้วย

� ใช้กบังานที�มีปริมาณไม่มากนัก และต้องการความรวดเรว็
ปานกลาง

ตวัอย่างเช่นตวัอย่างเช่น
• การใช้เครื�องพิมพด์ีด
• การคิดคาํนวณด้วยเครื�องคิดเลข
• การใช้เครื�องจกัรทาํบญัชี
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3.3 การประมวลผลด้วยเครื�องคอมพิวเตอร ์
(Electronic Data Processing - EPD)

� Electronic Data Processing แปลว่าการประมวลผล
ด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ)งหมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์
นั!นเองนั!นเอง

� เป็นงานที)มีปริมาณมาก มีขั !นตอนการทาํงานซํ!าๆกนั

� ต้องการความถกูต้อง และเสรจ็ทนัเวลา

� เป็นงานที)มีความยุ่งยากซบัซ้อน� เป็นงานที)มีความยุ่งยากซบัซ้อน

� เป็นงานที)ต้องการภาพพจน์ที)ทนัสมยั
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3.3 การประมวลผลด้วยเครื�องคอมพิวเตอร ์
(Electronic Data Processing - EPD)

แบง่เป็น 2 ลกัษณะคือ

1) การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing)

คือ การประมวลผลข้อมลูที�ต้องมีการรวบรวมข้อมลูให้มากคือ การประมวลผลข้อมลูที�ต้องมีการรวบรวมข้อมลูให้มาก
พอสมควร โดยใช้ระยะเวลาช่วงหนึ�งในการเกบ็รวบรวม
ข้อมลู ระยะเวลาอาจเป็น วนั สปัดาห์ เดือน หรือปี เมื�อ
สิ)นสดุระยะเวลาดงักล่าว จึงนําข้อมลูมาประมวลผล
เรียกระบบที�มีการประมวลผลแบบนี)ว่า Off-Line System

ตวัอย่างเช่นตวัอย่างเช่น
• การรวบรวมรายการขายสินค้าในแต่ละวนั เพื�อนําไป

ปรบัยอดสินค้าคงคลงั
• การทาํโพลสาํรวจ โดยรวบรวมจากแต่ละภาค แล้วจึง

นํามาประมวลผลระดบัประเทศ
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3.3 การประมวลผลด้วยเครื�องคอมพิวเตอร ์
(Electronic Data Processing - EPD)

2) การประมวลผลแบบทนัที (Real-time Processing) 

คือ การประมวลผลที�เกิดขึ)นทนัทีทนัใด โดยไม่ต้องรอ
สะสมข้อมลู ข้อมลูแต่ละรายการจะถกูนําไปประมวลผลสะสมข้อมลู ข้อมลูแต่ละรายการจะถกูนําไปประมวลผล
ทนัที อปุกรณ์รบัและแสดงผลข้อมลูจะเชื�อมต่อและ
ควบคมุโดยหน่วยประมวลผลกลางของเครื�องคอมพิวเตอร์
หลกั ทาํให้สามารถประมวลผลได้ตลอดเวลา เรียกระบบที�
มีการประมวลผลแบบนี) ว่า On-Line System

ตวัอย่างเช่น
• การจองตั 1วเครื�องบิน
• การฝาก-ถอนเงินทาง ATM
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4. ขั �นตอนการประมวลผล
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4. ขั �นตอนการประมวลผล

4.1 การเตรียมข้อมลู

4.2 การประมวลผล4.2 การประมวลผล

4.3 การจดัการผลลพัธแ์ละการนําเสนอ
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4.1 การเตรียมข้อมลู
การเตรียมข้อมลู หมายถึง การเกบ็ข้อมลู และการจดัการ
ข้อมลูให้มีรปูแบบและโครงสร้างที�เหมาะสมกบัการจะ
นําไปประมวลผลเพื�อให้ได้สารสนเทศที�ต้องการนําไปประมวลผลเพื�อให้ได้สารสนเทศที�ต้องการ

ขั )นตอนการเตรียมข้อมลู
4.1.1 การเกบ็ข้อมลู (Collecting)

4.1.2 การแยกประเภท (Classifying)

4.1.3 การให้รหสั (Coding)4.1.3 การให้รหสั (Coding)

4.1.4 การตรวจสอบแก้ไข (Editing)

4.1.5 การบนัทึกข้อมลูลงสื�อ (Recording)
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4.1.1 การเกบ็ข้อมลู (Collecting)

การเกบ็ข้อมลู สามารถทาํได้โดยวิธีการต่าง ๆ ดงันี!
� การสงัเกต (Observation) หรือการสาํรวจ (Exploration)� การสงัเกต (Observation) หรือการสาํรวจ (Exploration)

� การวดัค่า (Measurement)

� การสมัภาษณ์ (Interview)

� การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

o ใช้การแจกกระดาษแบบสอบถามo ใช้การแจกกระดาษแบบสอบถาม
o ใช้การทาํแบบสอบถามออนไลน์
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ตวัอย่างการเกบ็ข้อมลูโดยใช้กระดาษแบบสอบถาม
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ตวัอย่างการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
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* ตวัอย่างนี�เป็นการสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Google Form

Multiple choice

Short answer

Drop-down
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Grid

204100  IT AND MODERN LIFE 33 204100  IT AND MODERN LIFE 34

4.1.2 การแยกประเภท (Classifying)

การแยกประเภท หมายถึง การจาํแนกประเภทของข้อมลู
ดิบที)จดัเกบ็มาได้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ซึ)งอาจจะมีดิบที)จดัเกบ็มาได้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ซึ)งอาจจะมี
ข้อมลูที)ปะปนกนัอยู่ ทั !งข้อมลูที)ต้องการใช้งานและไม่
ต้องการใช้งาน  และเป็นการแยกประเภทข้อมลูออกตาม
ลกัษณะงานเพื)อความสะดวกในการนําไปประมวลผล
ต่อไป เช่น แยกแบบสอบที)ได้รบัคืนมาตามเพศของผูใ้ห้
ข้อมลู หรือแยกตามจงัหวดัของผูใ้ห้ข้อมูล  เป็นต้นข้อมลู หรือแยกตามจงัหวดัของผูใ้ห้ข้อมูล  เป็นต้น
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4.1.3 การให้รหสั (Coding)

การให้รหสั หมายถึง การใช้รหสัเพื)อเป็นตวัแทนของ
ข้อมลู โดยอาจใช้ตวัเลขหรือตวัอกัษรหรือใช้ทั !งสองข้อมลู โดยอาจใช้ตวัเลขหรือตวัอกัษรหรือใช้ทั !งสอง
อย่างร่วมกนัเป็นรหสัได้  ข้อดีของการให้รหสัคือ 
ประหยดัเนื!อที)ในการจดัเกบ็ และสามารถใช้รหสัช่วยใน
การค้นหาข้อมลูได้อย่างรวดเรว็
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การปรบัอตัราส่วน ใช้กบัข้อมลูที)เป็นตวัเลข โดยเป็น
การลดทอนอตัราส่วนให้ได้เป็นตวัเลขที)น้อยลง 



ตวัอย่าง ข้อมลูดิบ

เพศ  อายุ จงัหวดั
ภมูิลาํเนา

จงัหวดัที	อยู่
ปัจจบุนั

อาชีพสถานภาพ
สมรส

ระดบั
การศึกษา

รายได้ต่อ
เดือน (บาท)ภมูิลาํเนา ปัจจบุนั สมรส การศึกษา เดือน (บาท)

ชาย       35     เชียงใหม่          เชียงใหม่ โสด ปริญญาตรี       ตาํรวจ             35,000

หญิง      40     ลาํพนู               ลาํพนู สมรส ปริญญาโท       นักบญัชี 40,000

หญิง      32     ลาํปาง              เชียงใหม่ สมรส มธัยมศึกษา     เกษตรกร        20,000

ชาย       45     เชียงราย           เชียงราย หย่า ปริญญาโท        นักบิน            200,000
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ชาย       45     เชียงราย           เชียงราย หย่า ปริญญาโท        นักบิน            200,000

* ใช้ตวัอย่างข้อมลูจากแบบสาํรวจความคาดหวงัของผูป้กครองในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต ฯ

 

ตวัอย่างวิธีการให้รหสัหรือปรบัอตัราส่วน

ชื�อข้อมลู การให้รหสั/ปรบัอตัราส่วน ตวัอย่าง

เพศ ให้รหสัได้ F = หญิง
M = ชายM = ชาย

อายุ -

จงัหวดัภมูิลาํเนา ให้รหสัได้ ใช้รหสั 01-77 แทน
จงัหวดัทั �งหมด โดยเรียงตามรายชื�อ
จงัหวดัจาก ก-ฮ

01 = กรงุเทพมหานคร
02 = กระบี�
03 = กาญจนบรุี
........
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จงัหวดัที�อยู่
ปัจจบุนั

ให้รหสัได้ ใช้รหสั 01-77 แทน
จงัหวดัทั �งหมด โดยเรียงตามรายชื�อ
จงัหวดัจาก ก-ฮ

01 = กรงุเทพมหานคร
02 = กระบี�
03 = กาญจนบรุี
........

ตวัอย่างวิธีการให้รหสัหรือปรบัอตัราส่วน

ชื�อข้อมลู การให้รหสั/ปรบัอตัราส่วน ตวัอย่าง

สถานภาพสมรส ให้รหสัได้ 1 = โสด
2 = สมรส
1 = โสด
2 = สมรส
3 = หมา้ย/หย่า/แยก

ระดบัการศึกษา ให้รหสัได้ 1 = ตํ�ากว่าประถมศึกษา
2 = ประถมศึกษา
3 = มธัยมศึกษา
4 = อนุปริญญา
5 = ปริญาตรี

204100  IT AND MODERN LIFE 39

4 = อนุปริญญา
5 = ปริญาตรี
6 = ปริญญาโท
7 = ปริญญาเอก

ตวัอย่างวิธีการให้รหสัหรือปรบัอตัราส่วน

ชื�อข้อมลู การให้รหสั/ปรบัอตัราส่วน ตวัอย่าง

อาชีพ ตวัอย่างนี�  ให้กรอกข้อมลูอาชีพ  
เป็นแบบปลายเปิด จึงไม่สามารถให้เป็นแบบปลายเปิด จึงไม่สามารถให้
รหสัได้  แต่หากมีการจดักลุ่มอาชีพ
ที�มีจาํนวนกลุ่มจาํกดั เช่น รบั
ราชการ  รฐัวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน เกษตรกร เจ้าของกิจการ  
และอาชีพอิสระ กส็ามารถให้รหสัได้

รายได้ต่อเดือน ปรบัอตัราส่วนได้ ปรบัให้อยู่ในหน่วยพนับาท
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รายได้ต่อเดือน ปรบัอตัราส่วนได้ ปรบัให้อยู่ในหน่วยพนับาท
ด้วยการนําข้อมลูจริงหาร
ด้วย 1,000



ตวัอย่าง ข้อมลูที�ผา่นการให้รหสัและปรบัอตัราส่วน

เพศ  อายุ จงัหวดั
ภมูิลาํเนา

จงัหวดัที	อยู่
ปัจจบุนั

อาชีพสถานภาพ
สมรส

ระดบั
การศึกษา

รายได้ต่อ
เดือน 
(พนับาท)

ภมูิลาํเนา ปัจจบุนั สมรส การศึกษา
(พนับาท)

M       35              14                  14                 1           5         ตาํรวจ                    35

F        40              54                  54                 2           6         นักบญัชี    40

F        32              53                 14                 2           3         เกษตรกร               20

M        45              13                 13                 3           6         นักบิน                   200
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M        45              13                 13                 3           6         นักบิน                   200

ให้รหสั ปรบัอตัราส่วน

* ใช้ตวัอย่างข้อมลูจากแบบสาํรวจความคาดหวงัของผูป้กครองในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต ฯ

 

4.1.4 การตรวจสอบแก้ไข (Editing)

การตรวจสอบแก้ไข หมายถึง การตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลู เพื�อให้ข้อมลูที�เกบ็เข้าไปในระบบมีความเชื�อถือ
ได้ หากพบข้อมลูที�ผิดพลาดต้องทาํการแก้ไขให้ถกูต้องได้ หากพบข้อมลูที�ผิดพลาดต้องทาํการแก้ไขให้ถกูต้อง

การตรวจสอบแก้ไข มีวิธีการดงันี)
� การทวนสอบ (Verification)

� การตรวจสอบความสมเหตสุมผล (Validation)
o การตรวจสอบช่วง (Range Checking)o การตรวจสอบช่วง (Range Checking)
o การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมลู 

(Relation Checking)
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4.1.5 การบนัทึกข้อมลูลงสื�อ (Recording)

การบนัทึกข้อมลูลงสื)อ หมายถึง การจดัเตรียมข้อมลูให้
อยู่ในรปูแบบที)เครื)องคอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจและอยู่ในรปูแบบที)เครื)องคอมพิวเตอรส์ามารถเข้าใจและ
นําไปประมวลได้  เช่น จดัเกบ็ลงระบบจดัการฐานข้อมลู
บนฮารด์ดิสกข์องเครื)องคอมพิวเตอร ์หรือบนเครื)อง
Server เป็นต้น
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4.2 การประมวลผล

การประมวลผล หมายถึง การดาํเนินการกบัข้อมลูดิบ
(Data) เพื�อให้ได้ข้อมลูสารสนเทศ (Information)

การประมวลผล มีวิธีการต่าง ๆ ดงันี)
� การคาํนวณ (Calculating)
� การปรบัปรงุ (Updating)
� การเรียงลาํดบั (Sorting)
� การค้นหา (Searching)
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� การค้นหา (Searching)
� การแบง่ประเภท (Classification)
� การสรปุ (Summarizing)



การคาํนวณ เป็นการใช้วิธีการทางคณิตศาสตร ์เช่น การ
บวก การลบ การคณู การหาร การหาค่าเฉลี�ย  การหาส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น ตวัอย่างการประมวลผล เช่น

4.2 การประมวลผล

เบี�ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น ตวัอย่างการประมวลผล เช่น
� การหาค่าเฉลี�ยอายขุองผูใ้ช้บริการ
� การหาส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสอบ

การปรบัปรงุ เป็นการเปลี�ยนแปลงค่าข้อมลูให้เป็นค่าใหม่ 
เช่น 
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เช่น 
� การเพิ�มค่าเงินเดือนให้พนักงานทกุคนอีก 10%

� การปรบัค่ายอดเงินฝาก ภายหลงัทาํการฝาก-ถอน

การเรียงลาํดบั เป็นการจดัเรียงข้อมลูไว้เป็นลาํดบั เพื�อความ
สะดวกในการค้นหาหรือการเกบ็รกัษา โดยเป็นการจดัเรียงตามค่า
ข้อมลูที�ต้องการ  เช่น

4.2 การประมวลผล

ข้อมลูที�ต้องการ  เช่น
� การเรียงลาํดบัข้อมลูพนักงานตามชื�อพนักงานจาก ก-ฮ

� การเรียงลาํดบัข้อมลูนักศึกษาตามคะแนนวิชา 204100 จาก
มากไปน้อย

การค้นหา เป็นการสืบค้นข้อมลู ตามเงื�อนไขที�ต้องการ เช่น
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การค้นหา เป็นการสืบค้นข้อมลู ตามเงื�อนไขที�ต้องการ เช่น
� การค้นหาข้อมลูนักศึกษาที�มีคะแนนตํ�ากว่าค่าเฉลี�ย
� การค้นหาข้อมลูพนักงานที�อยู่แผนกบญัชีและมีเงินเดือนสงู

กว่า 50,000 บาท

การแบง่ประเภท เป็นการจดัข้อมลูออกเป็นกลุ่ม  เช่น
� การแสดงข้อมลูนักกีฬาแยกตามประเภทกีฬา

� การแสดงข้อมลูนักศึกษาแยกตามคณะและสาขาวิชา

4.2 การประมวลผล

� การแสดงข้อมลูนักศึกษาแยกตามคณะและสาขาวิชา

การสรปุ เป็นการรวบรวมสารสนเทศที�สาํคญั ที�ได้ประมวลผลไว้
แล้วด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น
� การสรปุจาํนวนนักศึกษาที�ได้เกรดต่าง ๆ
� การสรปุผลคะแนนเฉลี�ยของวิชา 204100 แยกตาม section 
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การสรปุจาํนวนนักศึกษาที�ได้เกรดต่าง ๆ
� การสรปุผลคะแนนเฉลี�ยของวิชา 204100 แยกตาม section 

และทาํการสรปุผลรวมทกุ section ด้วยการแสดงค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ และค่าตํ�าสดุ

4.3 การจดัการผลลพัธแ์ละการนําเสนอ

การจดัการผลลพัธ ์เป็นการเกบ็รกัษาสารสนเทศด้วยการนํามา
บนัทึกไว้ในสื)อบนัทึกต่าง ๆ  นอกจากนี!ยงัรวมถึงการดแูล และ
การทาํสาํเนาข้อมลูเพื)อให้ใช้งานต่อไปในอนาคตการทาํสาํเนาข้อมลูเพื)อให้ใช้งานต่อไปในอนาคต

การนําเสนอ เป็นการนําสารสนเทศที)ได้จากการประมวลผลมา
แสดงให้ผูเ้กี)ยวข้องทราบในรปูแบบตาราง กราฟ หรือ รายงาน
ในรปูแบบต่างๆ รวมไปถึงการสื)อสารข้อมูล ที)จะต้องกระจาย
หรือส่งสารสนเทศต่อไปยงัผูใ้ช้งานที)อยู่ห่างไกล ให้สามารถ
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หรือส่งสารสนเทศต่อไปยงัผูใ้ช้งานที)อยู่ห่างไกล ให้สามารถ
นําไปใช้งานได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา



5. องคป์ระกอบข้อมลู
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องคป์ระกอบข้อมลู (Data Organization)

วชิา 204100 Information Technology and Modern Life
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องคป์ระกอบข้อมลู (Data Organization)
� บิต (Bit) คือ หน่วยข้อมลูที�มีขนาดเลก็ที�สดุ ที�เครื�องคอมพิวเตอร์

สามารถเข้าใจและนําไปใช้งานได้ ข้อมลูแบบบิตจะอยู่ในรปูของเลข
ฐาน 2 ได้แก่ เลข 0 และ เลข 1 ฐาน 2 ได้แก่ เลข 0 และ เลข 1 

� อกัขระ (Character) คือ ข้อมลู 1 ตวั ที�อยู่ในรปูตวัเลข เช่น 0-9  หรอื 
ตวัอกัษร เช่น A-Z, a-z, ก-ฮ  หรอื สญัลกัษณ์พิเศษ เช่น  ? !  $  เป็นต้น  
ในการจดัเกบ็ตวัอกัขระ 1 ตวัจะใช้พื%นที�ขนาด 1 ไบต ์(Byte) ซึ�ง จะ
เท่ากบั 8 บิต นิยมใช้รหสัแอสกี ในการจดัเกบ็ 

เช่น  A  จะถกูแทนด้วย  0100 0001 (เท่ากบั 65 ในเลขฐาน 10)
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เช่น  A  จะถกูแทนด้วย  0100 0001 (เท่ากบั 65 ในเลขฐาน 10)

B  จะถกูแทนด้วย  0100 0010 (เท่ากบั 66 ในเลขฐาน 10)
C  จะถกูแทนด้วย  0100 0011 (เท่ากบั 67 ในเลขฐาน 10)

D  จะถกูแทนด้วย  0100 0100 (เท่ากบั 68 ในเลขฐาน 10)
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องคป์ระกอบข้อมลู (Data Organization)
� ขอบเขตข้อมลู (Field) คือ ข้อมลูที�ประกอบด้วยตวัอกัขระ 

ตั )งแต่ 1 ตวัขึ)นไป รวมกนัเป็นค่าข้อมลูที�มีความหมาย

เช่น ฟิลดช์ื�อ   มีค่าข้อมลูเป็น กนกวรรณเช่น ฟิลดช์ื�อ   มีค่าข้อมลูเป็น กนกวรรณ
 ฟิลดอ์าย ุ มีค่าข้อมลูเป็น  19

ฟิลดเ์กรด มีค่าข้อมลูเป็น A

� ระเบียน (Record) คือ กลุ่มของฟิลดห์ลาย ๆ ฟิลดท์ี�มี
ความสมัพนัธก์นัมารวมกนั เพื�อใช้แทนข้อมลูของสิ�งที�
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ความสมัพนัธก์นัมารวมกนั เพื�อใช้แทนข้อมลูของสิ�งที�
สนใจ 1 รายการ  เช่น   ข้อมลูของผูป้กครอง 1 คน  ข้อมลู
ของนักศึกษา 1 คน   ข้อมลูของสินค้า 1 อย่าง  เป็นต้น
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องคป์ระกอบข้อมลู (Data Organization)

� แฟ้มข้อมลู (File) คือกลุ่มของเรคอรด์หลาย ๆ เรคอรด์ที�มี
รปูแบบเดียวกนั รปูแบบเดียวกนั 

เช่น แฟ้มข้อมลูนักศึกษา จะประกอบด้วยเรคอรด์ของ
นักศึกษาหลายเรคอรด์ ซึ�งจะเป็นตวัแทนข้อมลูของนักศึกษา
หลายคน เป็นต้น

� ฐานข้อมลู (Database) คือ กลุ่มของแฟ้มข้อมลูหลาย ๆ แฟ้ม 
ที�มีความเกี�ยวข้องกนั เช่น ฐานข้อมลูนักศึกษา จะประกอบ 
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ที�มีความเกี�ยวข้องกนั เช่น ฐานข้อมลูนักศึกษา จะประกอบ 
ด้วย แฟ้มข้อมลูนักศึกษา แฟ้มข้อมลูอาจารยท์ี�ปรึกษา 
แฟ้มข้อมลูสาขาวิชา และแฟ้มข้อมลูที�เกี�ยวข้องอื�น ๆ เป็นต้น
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ผงัแสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบข้อมลู

Database

File File File

Record

Record Record

Field Field

Character
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CharacterCharacter

ตวัอย่าง ขอบเขตข้อมลูและระเบยีน

เพศ  อายุ จงัหวดั
ภมูิลาํเนา

จงัหวดัที	อยู่
ปัจจบุนั

อาชีพสถานภาพ
สมรส

ระดบั
การศึกษา

รายได้ต่อ
เดือน 
(พนับาท)

Field

ภมูิลาํเนา ปัจจบุนั สมรส การศึกษา
(พนับาท)

M       35              14                  14                 1           5         ตาํรวจ                    35

F        40              54                  54                 2           6         นักบญัชี    40

F        32              53                 14                 2           3         เกษตรกร               20

M        45              13                 13                 3           6         นักบิน                   200

Record
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M        45              13                 13                 3           6         นักบิน                   200

Fileตวัอย่างนี)ประกอบด้วย 4 records  8 fields
* ใช้ตวัอย่างข้อมลูจากแบบสาํรวจความคาดหวงัของผูป้กครองในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต ฯ

 

6. ตวัอย่างการจดัเกบ็ข้อมลูในฐานข้อมลู
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ตวัอย่างที� 1ตวัอย่างที� 1

ข้อมลูจากแบบสาํรวจความคาดหวงัของ
ผูป้กครองในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต ฯ 
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ตวัอย่างการออกแบบโครงสร้างข้อมลู
แฟ้มข้อมูลผูป้กครอง

ชื�อฟิลด์ คาํอธิบาย ชนิด ตวัอย่างข้อมลู

Id รหสัผูป้กครอง Char(4) 0001

Sex เพศ Char(1) MSex เพศ Char(1) M

Age อายุ Int 35

Province1 จงัหวดัภมูิลาํเนา Char(2) 14

Province2 จงัหวดัที�อยู่ปัจจบุนั Char(2) 14

Marital_Status สถานภาพสมรส Char(1) 1
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Education ระดบัการศึกษา Char(1) 5

Occupation อาชีพ Varchar(20) ตาํรวจ

Income รายได้ต่อเดือน (พนับาท) Int 35

ตวัอย่างการออกแบบโครงสร้างข้อมลู
แฟ้มข้อมูลผูป้กครอง

ชื�อฟิลด์ คาํอธิบาย ชนิด ตวัอย่างข้อมลู

Answer1 คาํตอบข้อที� 1 Char(1) 3Answer1 คาํตอบข้อที� 1 Char(1) 3

Answer2 คาํตอบข้อที� 2 Char(1) 3

….

Answer12 คาํตอบข้อที� 12 Char(1) 4
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ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูผูป้กครอง

Id S
e
x

A
g
e

P
ro
v
in
c
e
1

P
ro
v
in
c
e
2

M
a
ri
ta
l_
S
ta
tu
s

E
d
u
c
a
ti
o
n

O
c
c
u
p
a
ti
o
n

In
c
o
m
e

A
n
s
w
e
r1

A
n
s
w
e
r2

…
…
…
…
…
.

A
n
s
w
e
r1
2

M
a
ri
ta
l_
S
ta
tu
s

O
c
c
u
p
a
ti
o
n

…
…
…
…
…
.

0001 M 35 14 14 1 5 ตาํรวจ 35 3 3 4

0002 F 40 54 54 2 6 นัก
บญัชี

40 4 4 4

0003 F 32 53 14 2 3 เกษตร
กร

20 3 4 5
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กร

0004 M 45 13 13 3 6 นักบิน 200 2 2 3

…….



ตวัอย่างที� 2

ฐานข้อมลูนักศึกษา
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นักศึกษา

Student_Id

Firstname

อาจารยท์ี	ปรึกษา

Advisor_Id

Firstname

ตวัอย่างฐานข้อมลูนักศึกษา

Firstname

Lastname

Address

…….

Advisor_Id

Major_Id

Firstname

Lastname

Office_Room

…….

สาขาวิชา

Major_Id
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Major_Id Major_Id

Major_Name

Description

…….

ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูนักศึกษา

Stuent_Id Firstname Lastname Address … Advisor_Id Major_Id

600510001 ปิยะฉัตร ใจดี 214 หมู่ 1 ต.สเุทพ 
อ.เมือง จ. เชียงใหม่

0001 001
อ.เมือง จ. เชียงใหม่

600510002 กนกวรรณ อ่อนช้อย 176 หมู่ 5 ต.ช้างเผอืก 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่

0001 001

600510111 วฒุิศกัดิ� ภกัดีนพรตัน์ 123 หมู่ 7 ต.ลาํปางหลวง 
อ.เกาะคา จ.ลาํปาง

0012 004

600510112 ประภา นิยมชาติ 178 หมู่ 2 ต.ก้อ อ.ลี� 
จ.ลาํพนู

0012 004
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จ.ลาํพนู

600510215 ติณภพ วิเศษนิยม 4 หมู่ 4 ต.เวียง อ.เมือง 
จ.เชียงราย

0027 011

……

ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูอาจารยท์ี�ปรึกษา

Advisor_Id Firstname Lastname Office_Room ……

0001 เมทินี เขียวกนัยะ CSB 1010001 เมทินี เขียวกนัยะ CSB 101

0012 ประภา วฒุิศกัดิ� เกรียงไกร BB 201

0027 วฒันา ประสบสขุ GB 225

……
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* แสดงตวัอย่างเฉพาะเรคอรด์ที	เกี	ยวข้องกนัเท่านั�น

 



ตวัอย่างแฟ้มข้อมลูสาขาวิชา

Major_Id Major_Name Description ……

001 วิทยาการคอมพิวเตอร์ ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีการ
คาํนวณสาํหรบัคาํนวณสาํหรบั
คอมพิวเตอร…์

004 ชีววิทยา ศึกษาเกี	ยวกบัเรื	องต่างๆของ
สิ	งมีชีวิตอย่างมีเหตแุละผล 
…

011 อญัมณีวิทยา ศึกษาเกี	ยวกบัอญัมณี รวมทั �ง
แหล่งกาํเนิด …
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แหล่งกาํเนิด …

……

* แสดงตวัอย่างเฉพาะเรคอรด์ที	เกี	ยวข้องกนัเท่านั�น

 


