
เพิ�มภาพตามเนื�อหาของแต่ละบท
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Basic of Web Design
ผศ.ดร. ชรุี  เตชะวฒุิ และ อ.ดร. รศัมีทิพย ์ วิตา
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1. ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์

2. ประเภทของเวบ็เพจ

3. ขั �นตอนการออกแบบเวบ็ไซต์3. ขั �นตอนการออกแบบเวบ็ไซต์

1. ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์
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1. ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์

Web page (4)

Domain Name: www.example.com(1)

Homepage

Web page 

Web page 

Web page 

Web page Web page 

(3)

Web page 
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Site Map

(2) Website

(5)



1. ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์

(1) Domain Name คือ รหสัที�ใช้ในการติดต่อสื�อสารเพื�อการ
เชื�อมโยงเข้าหาเวบ็ไซตบ์นอินเตอรเ์น็ต สาํหรบัใช้เป็นเวบ็เพจ
หน้าแรกเพื�อเข้าสู่เวบ็ไซตใ์ด ๆหน้าแรกเพื�อเข้าสู่เวบ็ไซตใ์ด ๆ

(2) Website  คือ คือแหล่งที�อยู่ของเวบ็เพจที�ถกูจดัเกบ็ไว้ในที�
อยู่เดียวกนับนเครื�องแม่ข่าย (Server) 

เวบ็ไซตห์นึ�งจะมีเวบ็เพจกี�หน้ากไ็ด้ที�เชื�อมโยงกนั หรือเวบ็ไซต์เวบ็ไซตห์นึ�งจะมีเวบ็เพจกี�หน้ากไ็ด้ที�เชื�อมโยงกนั หรือเวบ็ไซต์
หนึ�งจะเชื�อมโยงไปยงัอีกเวบ็ไซตห์นึ�งกไ็ด้

5

1. ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์
(3) Homepage คือเวบ็เพจหน้าแรกของเวบ็ไซตใ์ดๆ ที�จะแสดง
เมื�อระบชุื�อเวบ็ไซตน์ั"น

(4) Web page คือไฟลเ์อกสารที�ถกูสร้างขึ"นเพื�อนําเสนอข้อมลู
ข่าวสารของบริการ www โดยภายในเอกสารจะประกอบไปด้วย
รายละเอียด ข้อมลูต่างๆ เช่น รปูภาพ ตาราง ข้อความ เสียง หรือ
วีดีโอ เป็นต้น

(5) Site Map คือ แผนผงัแสดงรายละเอียดความเชื�อมโยงของเวบ็
เพจทั "งหมดที�อยู่ในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั
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2. ประเภทของเวบ็เพจ
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2. ประเภทของเวบ็เพจ

� เวบ็เพจแบ่งเป็น 2 ประเภท
� Static web page คือ เวบ็เพจที�สร้างขึ�นมาจากภาษา 

HTML เพียงอย่างเดียวจะมีลกัษณะเป็นเวบ็เพจอย่างHTML เพียงอย่างเดียวจะมีลกัษณะเป็นเวบ็เพจอย่าง
ง่าย 

� Dynamic web page คือ เวบ็เพจที�มีลกูเล่นต่างๆ มี
การโต้ตอบกบัผูใ้ช้ มีการประมวลผลต่างๆ  และมีการ
ติดต่อกบัฐานข้อมลู 
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3. ขั �นตอนการออกแบบเวบ็ไซต์
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3. ขั �นตอนการออกแบบเวบ็ไซต์

ขั �นตอนของการออกแบบเวบ็ไซต ์มีดงันี�
3.1. Analysis

3.2. Planning3.2. Planning

3.3. Design

3.4. Content

3.5. Development

3.6. Testing3.6. Testing

3.7. Deployment

10

3.1. Analysis

� เน้นการรวบรวมข้อมลูเบื�องต้น 

� กาํหนดวตัถปุระสงคข์องการสรา้งเวบ็ไซต ์และเป้าหมาย
ของการใช้เวบ็ไซตว์่าคืออะไร  ใครเป็นผูเ้ข้ามาใช้งานหรือของการใช้เวบ็ไซตว์่าคืออะไร  ใครเป็นผูเ้ข้ามาใช้งานหรือ
เข้าชมเวบ็ไซต ์ทั �งนี� เพื�อทาํให้สามารถกาํหนดแนวทาง
จดัหาข้อมลูให้เหมาะสม

11

3.2. Planning

� การวางแผนการออกแบบเวบ็ไซต ์เพื�อกาํหนดแผนผงั
เวบ็ไซตท์ี�แสดงถึงโครงสร้างของเวบ็ไซต ์และเพื�อกาํหนด
เทคโนโลยีที�จะใช้พฒันาเวบ็ไซต์เทคโนโลยีที�จะใช้พฒันาเวบ็ไซต์

� กาํหนดขอบเขตโครงสร้างเวบ็ไซตใ์ห้ชดัเจน เวบ็ไซตไ์ม่
ควรมีความซบัซ้อนจนเกินไป

� กาํหนดความเชื�อมโยงระหว่างข้อมลูที�จะนําเสนอบน
เวบ็ไซต ์พยายามจดักลุ่มของข้อมลูที�มีความสอดคล้องกนั
ไว้ด้วยกนั 
เวบ็ไซต ์พยายามจดักลุ่มของข้อมลูที�มีความสอดคล้องกนั
ไว้ด้วยกนั 
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3.3. Design

3.3.1. การใช้งานได้ (Usability) 

3.3.2. รปูแบบการจดัวางหน้าเวบ็เพจ (Page layout)

3.3.3. ฟอนท ์(Fonts and Typography)  

3.3.4. สี (Colors)
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Usability

� การใช้งานได้ (Usability) คือ เป้าหมายหลกัของการออกแบบ
เวบ็ไซต์

� การใช้งานได้ หมายถึง ตวัวดัคณุภาพประสบการณ์ของผูใ้ช้ � การใช้งานได้ หมายถึง ตวัวดัคณุภาพประสบการณ์ของผูใ้ช้ 
(User experience) เมื�อมีการปฏิสมัพนัธก์บัระบบหรือเวบ็ไซต์

� ถ้าผูใ้ช้สามารถใช้งานเวบ็ไซตไ์ด้  โดยสามารถหาวิธีทาํงานกบั
เวบ็ไซตไ์ด้เอง สามารถเข้าใจ Navigation ว่าถ้าผูใ้ช้จะคลิกที�
ส่วนต่อประสาน (User interface) นี�  จะนําไปสู่การกระทาํใดส่วนต่อประสาน (User interface) นี�  จะนําไปสู่การกระทาํใด

14

Usability

Ease of 

learning

Efficiency of 

use

Subjective 

satisfaction
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Memorability
Error 

frequency

Usability

� Ease of learning : ผูใ้ช้สามารถเข้าใจความหมายของเนื�อหา 
สามารถใช้เวบ็ไซตใ์นการเรียนรู้ข้อมลูต่างๆ

� Efficiency of use : สนใจเรื�อง Navigation และภาพรวมทั �งหมด� Efficiency of use : สนใจเรื�อง Navigation และภาพรวมทั �งหมด
ของเวบ็ไซต ์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

� Memorability : การทาํให้ผูใ้ช้สามารถจดจาํเวบ็ไซตข์องเราได้

� Error frequency : การลด Coding error และ Navigation error 
ให้น้อยที�สดุให้น้อยที�สดุ

� Subjective satisfaction : การทาํให้ผูใ้ช้ชอบและพึงพอใจใน
เวบ็ไซต์

16



Page layout

� Page layout ช่วยวางแผนและกาํหนดพื�นที�สาํหรบัจดัวาง
ข้อมลู  จึงควรออกแบบ Page layout ให้เสรจ็ก่อนการสรา้ง
เวบ็ไซตจ์ริง เวบ็ไซตจ์ริง 

� Wireframe model เป็นวิธีหนึ�งที�นิยมใช้ในการออกแบบ
เพื�อจดัวางรปูแบบเวบ็เพจ 

� Wireframe model คือตวัแบบหรือแบบจาํลองของเวบ็เพจ
แต่ละหน้า ที�ประกอบด้วยข้อความธรรมดาที�แสดงถึง
โครงสร้างและการทาํงานกบัเวบ็เพจนั�นโครงสร้างและการทาํงานกบัเวบ็เพจนั�น

� Wireframe เป็นเพียงส่วนต่างๆในหน้าเวบ็เพจ ที�ไม่มีการ
ตกแต่งใดๆ และปราศจาก “look-and-feel”
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Page layout

� Page layout นิยมแสดงในรปูแบบ Grid layout 

� มีหลายรปูแบบ ดงัตวัอย่างต่อไปนี�

18

Page layout

� แบบที� 1

LOGO NavigationLOGO Navigation
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Page layout

� ตวัอย่าง

20



Page layout

� แบบที� 2
LOGO

Header / BannerHeader / Banner

Side Bar

Navigation

Side Bar

Navigation

Body AreaBody Area

21

Page layout

� ตวัอย่าง

22

Page layout

� แบบที� 3
LOGO Navigation

Header / BannerHeader / Banner

Box1Box1

Intro Text AreaIntro Text Area

Box2Box2 Box3Box3
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Page layout

� ตวัอย่าง

24



Page layout

� แบบที� 4
LOGO

NavigationNavigation

Header / BannerHeader / Banner

Side BarSide Bar

NavigationNavigation

Body AreaBody Area

25

Page layout

� ตวัอย่าง

26

Homepage dimension

� ในขณะที�ผูใ้ช้โหลด Homepage ขึ�นมา ควรแสดงเนื�อหาให้
อยู่ภายในกรอบของ Browser

� ขนาดของเวบ็เพจควรมีขนาดเลก็กว่าขนาดของหน้า� ขนาดของเวบ็เพจควรมีขนาดเลก็กว่าขนาดของหน้า
จอคอมพิวเตอรข์องผูใ้ช้ส่วนใหญ่

� ไม่ควรต้อง Scroll เวบ็เพจในแนวนอน

� ไม่ควรมีขนาดเวบ็เพจที�ยาวจนเกินไป

� ความกว้างของเวบ็เพจมาตรฐานคือ 800 Pixels� ความกว้างของเวบ็เพจมาตรฐานคือ 800 Pixels
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Fonts and typography

� เป้าหมายหลกัคือ การทาํให้เนื�อหาอ่านได้ง่าย

� รปูแบบฟอนตค์วรเลือกให้เหมาะสมกบัเนื�อหา ทางการ/ไม่
เป็นทางการเป็นทางการ

� มีขนาดฟอนตท์ี�เหมาะสม ไม่เลก็หรือใหญ่จนเกินไป 

� ขนาดฟอนตม์ีหน่วยวดัเป็น Pixel

� สีของข้อความต้องเด่นจากสีของพื�นหลงั

� ไม่ควรมีลกูเล่นของข้อความ เช่น ตวักระพริบ หรือ ตวัวิ�ง 
มากเกินไป

28



Fonts and typography

� รปูแบบฟอนตแ์บง่เป็น 3 ประเภท
� Serif

� San serif� San serif

� Script

29

Serif

� เป็นตวัอกัษรแบบมีหวัมีเท้า มกัใช้ในเอกสารเป็นทางการ 

ส่วนใหญ่ใช้เป็นหวัเรื�องมากกว่าเนื�อความ เช่น Time 

Georgia Book Antiqua

ส่วนใหญ่ใช้เป็นหวัเรื�องมากกว่าเนื�อความ เช่น

New Roman, Georgia, Book Antiqua  เป็น

ต้น
Head serif

30

Foot serif

Sans serif

� เป็นตวัหนังสือที�เน้นความเรียบง่าย ดทูนัสมยักว่าแบบ 
serif อ่านง่าย จึงเหมาะกบัการใช้กบัข้อความที�เป็น
เนื�อความ เช่น Arial, Tahoma, Calibri เป็นต้นเนื�อความ เช่น Arial, Tahoma, Calibri เป็นต้น
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Script

� เป็นตวัอกัษรที�เลียนแบบลายมือเขียน เหมาะกบังาน
สาํหรบัวยัรุ่นหรือแบบไม่เป็นทางการ เหมาะกบัการใช้เป็น
หวัเรื�องมากกว่าเนื�อความเนื�องจากอ่านค่อนข้างยาก เช่น หวัเรื�องมากกว่าเนื�อความเนื�องจากอ่านค่อนข้างยาก เช่น 
Vladimir Script, Freestyle Script เป็นต้น
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Color

� เป้าหมายหลกัของการใช้สี คือ 
� เพื�อดึงความสนใจจากผูใ้ช้ (Attention)

� เพื�อสร้างความคงที�ของเวบ็ไซต ์(Consistency)� เพื�อสร้างความคงที�ของเวบ็ไซต ์(Consistency)

� แม่สี ประกอบด้วย

R = RED  
G = GREEN  
B = BLUE

33

B = BLUE

Hex color code

� อาจเรียกว่า Six-digit color code 

� ใช้เพื�อระบ ุ RGB color

� ประกอบด้วย 6 หลกั แต่ละหลกัแทนค่า  0 – F  
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F)

� ดงันั�นค่า R, G, B สามารถแทนค่าได้สีละ 256 ค่า

� http://htmlcolorcodes.com

#  F  F  F  F F  F

34

#  F  F  F  F F  F

R G B

Hex color code

� ตวัอย่าง เช่น สีขาว #FFFFFF  และสีดาํ #000000

35

https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/43/03/f1/4303f16eb1ae762f4d8687d5821a9f8d.jpg

Hex color code
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Tints

Tones
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Color theme

� การเลือกสี หรือธีมของเวบ็ไซต ์ควรเลือกให้เหมาะกบั
เนื�อหาของเวบ็ เช่น เวบ็รายวิชา หรือเวบ็รวมความรู้ 
เนื�อหามีมาก ไม่ควรใช้สีฉูดฉาดเกินไป เนื�อหามีมาก ไม่ควรใช้สีฉูดฉาดเกินไป 

� สาํหรบัองคก์ร หรือบริษทั ธีมของเวบ็ไซต ์จะสื�อถึง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และอาจถกูกาํหนดโดยสีประจาํ
องคก์ร เพื�อแสดงความหน้าเชื�อถือ เช่น เวบ็ไซตธ์นาคาร 
มหาวิทยาลยั หน่วยงานราชการ
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Color theme

� กลุ่มของสีต่างๆ ให้ความรู้สึกกบัผูช้มต่างกนั ควรเลือก
นํามาใช้ให้เหมาะสมและสื�อความหมาย เช่นสีโทนร้อนให้
ความรู้สึกสนุกสนานและกระตุ้นความสนใจ และสีโทนเยน็ความรู้สึกสนุกสนานและกระตุ้นความสนใจ และสีโทนเยน็
ให้ความรู้สึกสงบ 

� ควรเลือกใช้สีของเวบ็ไซตใ์ห้เหมาะสม
กบัเนื�อหาของเวบ็ไซต ์เช่นเวบ็ไซตท์ี�มี
เนื�อหามาก ควรใช้สีที�ทาํให้อ่านง่าย สบายตา
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Color theme

� รปูแบบของการใช้สีในเวบ็ไซต์
� สีโทนร้อน หรือสีโทนเยน็ (Warm and Cool Colors)

� สีโทนเดี�ยว (Monochromatic Colors)� สีโทนเดี�ยว (Monochromatic Colors)

� สีข้างเคียง (Analogous Colors)

� สีคู่ตรงข้าม (Triad Colors)
Analogous ColorsWarm and Cool Colors Monochromatic Colors Triad Colors
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http://colorwheel.wikispaces.com/

3.4. Content

� ข้อมลูที�อยู่บนเวบ็ไซตน์ั�น เป็นส่วนสาํคญัที�สดุของเวบ็ไซต ์
ควรคาํนึงถึงรายละเอียดดงันี�
� ความถกูต้องของข้อมลู ข้อมลูที�เลือกมานั�นจะต้องมี� ความถกูต้องของข้อมลู ข้อมลูที�เลือกมานั�นจะต้องมี

การตรวจสอบความถกูต้อง เพื�อความน่าเชื�อถือของ
เวบ็ไซต ์ทั �งการสะกดคาํและเนื�อหา 

� ความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู ข้อมลูควรมีการอพัเดท
เป็นปัจจบุนั

� ความครอบคลมุ ข้อมลูควรมีเนื�อหาเป็นไปตาม� ความครอบคลมุ ข้อมลูควรมีเนื�อหาเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์องเวบ็ไซต์
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3.4. Content

3.4.1. Copywriting

3.4.2. Images and graphics

3.4.3. Search Engine Optimization (SEO)
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Copywriting

� ในการนําข้อมลูของผูอ้ื�นมาเผยแพร่ต่อในเวบ็ไซตข์อง
ตนเอง ต้องได้รบัการอนุญาตให้ใช้ข้อมลูได้ จากเจ้าของ
ลิขสิทธิ9  และทาํการอ้างอิงถึงเจ้าของลิขสิทธิ9 อย่างถกูต้องลิขสิทธิ9  และทาํการอ้างอิงถึงเจ้าของลิขสิทธิ9 อย่างถกูต้อง

� สามารถตรวจสอบข้อมลูลิขสิทธิ9 การเผยแพร่ข้อมลูต่างๆ 
จากCreative commons license
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Images and graphics

� ภาพและกราฟิกควรโหลดขึ�นมาได้อย่างรวดเรว็
� ขนาดไฟลค์วรมีขนาดเลก็ ไม่เกิน 100 KB

� ถ้าเป็นกราฟิกที�มีสีจาํกดัหรือโลโก้ขนาดเลก็ ขนาดไฟลค์วร� ถ้าเป็นกราฟิกที�มีสีจาํกดัหรือโลโก้ขนาดเลก็ ขนาดไฟลค์วร
มีขนาดประมาณ  20 KB

� ควรใช้รปูแบบไฟลใ์ห้เหมาะสม
� ภาพถ่ายสีที�แท้จริง (True color): jpeg หรือ jpg
� ภาพกราฟิก: gif หรือ pngภาพกราฟิก: gif หรือ png

� Photoshop และ Pixlr สามารถปรบัแต่งภาพก่อนนํามาใช้
งานบนเวบ็ไซต์
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Images and graphics

� ภาพและกราฟิกควรมีความสมัพนัธก์บัเนื�อหา

� หลีกเลี�ยงการใช้การเคลื�อนไหวหรือเอฟเฟ็คต่างๆที�มาก
เกินไปเกินไป

� หากใช้เสียงเพลงประกอบเวบ็ ควรมีปุ่ มคลิกปิดได้ หรอืไม่
ควรตั �งค่าให้ทาํการเล่นโดยอตัโนมตัิเมื�อเปิดเวบ็
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Search Engine Optimization

� Search engine คือ ระบบที�รวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัทกุเวบ็
เพจบนระบบอินเตอรเ์น็ต รวมถึงการเชื�อมโยงจากเวบ็เพจ
หนึ�งไปยงัอีกเวบ็เพจหนึ�ง  ดงันั�นระบบจึงสามารถช่วยเหลือหนึ�งไปยงัอีกเวบ็เพจหนึ�ง  ดงันั�นระบบจึงสามารถช่วยเหลือ
ผูใ้ช้ค้นหาสิ�งที�ต้องการได้

� Search engine จะมี Algorithm ในการเปลี�ยนรปูข้อมลู
สารสนเทศบนเวบ็เพจต่างๆให้เป็นผลการค้นหาที�เป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้ โดยการจดัลาํดบั

� ตวัอย่าง Search engine
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� ตวัอย่าง Search engine
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Search Engine Optimization

� Search Engine Optimization หรือ SEO 

� นิยมใช้ในการทาํการตลาดของบริษทัหรือองคก์ร เพื�อเพิ�ม
โอกาสให้ผูใ้ช้สามารถมองเหน็ (Visibility) เวบ็ไซตข์องโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถมองเหน็ (Visibility) เวบ็ไซตข์อง
บริษทัได้มากขึ�น  ผา่น Search engine (เช่น Google.com)

� การทาํ SEO กบัเวบ็ไซต ์จะช่วยให้เวบ็ไซตป์รากฎอยู่บน
ลาํดบัต้นของผลการค้นหาผา่น Search engine

� ส่งผลให้ผูใ้ช้จาํนวนมากพบเวบ็ไซตไ์ด้ง่ายขึ�น
� ผลการค้นหาจะแสดงบนส่วนของ Organic search เท่านั�น� ผลการค้นหาจะแสดงบนส่วนของ Organic search เท่านั�น
� ศึกษาเพิ�มเติม Google search engine optimization 

starter guide
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Search Engine Optimization
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3.5. Development

3.5.1. Web authoring tools

3.5.2. Web publishing services

3.5.3. Responsive web design
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Web authoring tools

� สาํหรบัผูม้ีพื�นฐานการเขียนโปรแกรม สามารถเขียนเวบ็
โดยใช้ภาษา HTML และ CSS

� สาํหรบัผูท้ี�ไม่มีพื�นฐานการเขียนโปรแกรม มีซอฟตแ์วรท์ี�ใช้� สาํหรบัผูท้ี�ไม่มีพื�นฐานการเขียนโปรแกรม มีซอฟตแ์วรท์ี�ใช้
ในการสร้างเวบ็แบบ WYSIWYG (What You See Is What 
You Get) แบง่เป็น 2 แบบ
� แบบโปรแกรมสาํเรจ็รปู เช่น Adobe Dreamweaver, 

KompoZer
� แบบออนไลน์เซอรว์ิส ที�ให้บริการสร้างเวบ็ไซตพ์ร้อม

กบัทาํหน้าที�เป็นเวบ็โฮสติ�งไปด้วย เช่น Google Sites, 
แบบออนไลน์เซอรว์ิส ที�ให้บริการสร้างเวบ็ไซตพ์ร้อม
กบัทาํหน้าที�เป็นเวบ็โฮสติ�งไปด้วย เช่น Google Sites, 
Wordpress.com, Weebly
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Web authoring tools

Google Sites WordpressWordpress

Tumblr

Blogger
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Web publishing services

� เป็นบริการที�ช่วยในการสร้างและจดัเกบ็เวบ็ไซต ์โดยจะมี
บริการให้สร้าง ปรบัแต่ง เวบ็ไซตไ์ด้ตามต้องการ 

� โดยส่วนใหญ่ในการสรา้งเวบ็ไซตจ์ะเป็นแบบ WYSIWYG � โดยส่วนใหญ่ในการสรา้งเวบ็ไซตจ์ะเป็นแบบ WYSIWYG 

� ให้บริการ Hosting และ Domain name

� มี Theme ให้เลือกใช้ปรบัแต่งเวบ็ได้ง่าย

� มีทั �งแบบฟรี และเสียค่าใช้จ่าย
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Responsive web design

� เป็นแนวทางในการออกแบบ
การแสดงผลเวบ็ไซตใ์น
ปัจจบุนั
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ปัจจบุนั

� การออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้
สามารถแสดงผลเวบ็ไซตไ์ด้
ในหลายอปุกรณ์

� ข้อมลูจะถกูปรบัให้เหมาะสม
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� ข้อมลูจะถกูปรบัให้เหมาะสม
ตามขนาดหน้าจอของ
อปุกรณ์โดยอตัโนมตัิ
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3.6. Testing

� ในการตรวจสอบเวบ็ไซตก์่อนนําไปใช้งานจริง มีวิธี
ตรวจสอบเบื�องต้น ดงันี�
� Technical testing ตรวจสอบการทาํงานของ � Technical testing ตรวจสอบการทาํงานของ 

Navigation เมื�อคลิกแล้วสามารถนําไปสู่การกระทาํ
หรือการแสดงผลข้อมลูที�ถกูต้อง

� Browser compatibility ตรวจสอบว่าเวบ็ไซตส์ามารถ
เปิดดดู้วย Browsers ต่างๆได้อย่างสมบรูณ์ 

� Goal accomplishment ตรวจสอบว่าเวบ็ไซตม์ีเนื�อหา� Goal accomplishment ตรวจสอบว่าเวบ็ไซตม์ีเนื�อหา
ตรงตามวตัถปุระสงค์
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3.7. Deployment

� เมื�อนําเวบ็ไซตไ์ปเผยแพร่และใช้งานจริง ควรกระทาํดงันี�
� Monitoring ออกแบบวิธีการเฝ้าสงัเกตการใช้งานทกุ

ส่วนของเวบ็ไซต ์เพื�อรบัทราบความผิดพลาด (Errors) ส่วนของเวบ็ไซต ์เพื�อรบัทราบความผิดพลาด (Errors) 
ในการใช้งานจากผูใ้ช้

� Bug fixes  ทาํการแก้ไขความผิดพลาดหรือการทาํงาน
ที�ไม่ปกติของเวบ็ไซต์

� Maintenance บาํรงุรกัษาเวบ็ไซตใ์ห้ทาํงานได้อย่าง
ถกูต้อง  และบาํรงุรกัษาข้อมลูให้มีความถกูต้อง ถกูต้อง  และบาํรงุรกัษาข้อมลูให้มีความถกูต้อง 
สมบรูณ์และทนัสมยัอยู่เสมอ
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