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เพิ�มภาพตามเนื�อหาของแต่ละบท
Google Form

� Google Form เป็นบริการจากบริษทั Google ที�ใช้สร้าง
แบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอื�นๆ แบบออนไลน์ ได้
อย่างรวดเรว็ สามารถนํามาประยกุตใ์ช้ได้หลายกรณี เช่น

� การวางแผนการจดังาน (Event) ต่างๆ
� การสาํรวจความพึงพอใจหรือความเหน็
� การเกบ็ข้อมูลแทนการกรอกแบบฟอรม์กระดาษ
� การทาํแบบทดสอบ
� การลงคะแนนเสียง

2

ขั �นตอนในการทาํแบบสอบถาม 

� ขั �นตอนในการทาํแบบสอบถาม Online ประกอบด้วย
� การสร้างแบบสอบถาม ซึ�ง User สามารถสร้างจาก

แบบสอบถามเปล่า หรือเลือกจากTemplate ที�มีอยู่แล้ว 
Online และสามารถตกแต่งรปูแบบเอกสารให้สวยงาม

� การเผยแพร่แบบสอบถามเพื�อเกบ็ข้อมูล
� การดผูลลพัธห์รือข้อมูลที�ผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลบั

ในรปูแบบแผนภมูิ หรือ ตาราง
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ขั �นตอนในการทาํ
แบบสอบถาม [2]
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1. การสร้างแบบสอบถาม

2. การเผยแพร่แบบสอบถาม

3. ผลลพัธ์



Google Docs
� Google Form เป็นส่วนหนึ�งของบริการกลุ่ม Google Docs 

จากบริษทั Google

� Google Docs เป็น Freeware ประเภท Office Suite จาก 
Google ที�ทาํงานในลกัษณะ Web Application 
โดยผู้ใช้จะใช้งานผ่าน 
Web Browser
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Application จาก Google Docs
� Application ที�ให้บริการ ประกอบด้วย

• Document

• Spreadsheet

• Presentation

• Form

• Drawing

6

คณุลกัษณะเด่นของ Google Docs
� เป็น Web Application ไม่จาํเป็นต้องติดตั �งลงในเครื�อง

� สามารถแชรเ์อกสาร โดยให้ผู้ใช้อื�นๆ สามารถแก้ไข
เอกสารหรือทาํงานร่วมกนัได้ (Collaboration)

� มีการจดัการผู้มีสิทธิ3 เข้าถึงเอกสาร (Access Control)

� สามารถจดัการเอกสารในโหมด Offline ได้
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คณุลกัษณะเด่นของ Google Docs [2]
� สามารถ Upload ไฟลจ์ากแอพพลิเคชั �น Office อื�นๆ ขึ�นไป

เพื�อเปลี�ยนเป็น format ของ Google Docs

� และสามารถบนัทึกไฟลล์งมาที�เครื�องใน Format ต่างๆ กนั
ได้
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ไฟลท์ี� Google Docs รองรบั

• Documents: .doc, .docx, .html, plain text (.txt), .rtf

• Spreadsheets: .xls, .xlsx, .ods, .csv, .tsv, .txt, .tab

• Presentations: .ppt, .pps, .pptx

• Drawings: .wmf
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Step 1: การสร้างแบบสอบถาม
� การสร้างแบบสอบถามหรือเอกสารต่างๆ ใน Google Docs 

เราสามารถสร้างเอกสารได้ 2 วิธี
� สร้างจากเอกสารเปล่า
� เลือกจาก Template ที�มีอยู่แล้วโดยเข้าไปที� 

http://drive.google.com/templates แล้วเลือก Template 
ที�ต้องการ

� ในปฏิบตัิการนี�  จะทาํการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร
เปล่า
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ตวัอย่าง
แบบสอบถาม 
Online
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การสร้างเอกสาร Google Form
� สร้างเอกสาร Google Form ใน Google Drive โดยเลือก 

New -> More -> Google Forms

� จะมีฟอรม์ถกูสร้างขึ�น ให้กรอกชื�อฟอรม์ที�ต้องการ
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การสร้างเอกสาร Google Form [2]
� สามารถเลือก Theme ของฟอรม์ที�ต้องการ โดยการคลิกที� 

Color Palette ที�อยู่ด้านบนขวามือของหน้าต่าง
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� สามารถใส่คาํอธิบายฟอรม์
(Form Description) 
เพื�อบอกจดุประสงคแ์ละ
รายละเอียดอื�นๆ 

� จากนั�นให้ตั �งคาํถาม คาํตอบ 
และเลือกประเภทของคาํถาม 
(Question Type) ที�ต้องการ

การสร้างเอกสาร Google Form [3]
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การสร้างคาํถามในแบบสอบถาม
� ในแต่ละคาํถามจะมีส่วนประกอบดงันี�
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Question (คาํถาม) 

Response (คาํตอบ) 

Type of Question 

(ประเภทของคาํถาม) 

Duplicate Delete 

Required question

Form Input
� ในการสร้างคาํถามด้วย Google Form เราสามารถเลือก

ชนิดของคาํถามได้ดงันี�
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Short answer (ข้อความ) 
— ให้ผู้ใช้กรอกข้อมลูสั �นๆ

Paragraph (ข้อความย่อหน้า) 
— ให้ผู้ใช้กรอกข้อมลูที�ยาวขึ�น

Multiple choice (หลายตวัเลือก) 
— ให้ผู้ใช้เลือกได้เพียงหนึ�ง

ตวัเลือกเท่านั�น



Form Input [2]
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Checkboxes (ช่องทาํเครื�องหมาย) 
— ให้ผู้ใช้เลือกรายการได้ไม่

จาํกดัจาํนวน ( ≥ 0)

Dropdown (เลือกจากรายการ) 
— ให้ผู้ใช้เลือกได้เพียงหนึ�งตวัเลือก

เท่านั�นจากรายการ ที�อยู่ในรปูแบบ Pull-down 
Menu

Linear scale (สเกล) 
— ให้ User เลือกระดบัของคาํตอบที�

ต้องการในลกัษณะ เป็นลาํดบัขั �น (Scale) 
เช่น จาก 1 ถึง 5

Form Input [3]
� Multiple choice grid (เส้นตาราง) — ให้ User เลือกคาํตอบ

ในชุดคาํถามที�มีตวัเลือกของคาํตอบเหมือนกนั ในทุกๆ 
คาํถามเช่น
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ตวัเลือก

คาํถาม

• Date (วนัที�) — ให้ User เลือกวนัที�จากปฏิทิน
• Time (เวลา) — ให้ User เลือกเวลา หรือกาํหนดระยะเวลา

การสร้างคาํถามในแบบสอบถาม [2]
� เมื�อตั �งคาํถามและเลือก Question Type พร้อมใส่ตวัเลือก

เสรจ็แล้ว และต้องการเพิ�มคาํถามใหม่ให้คลิกที�               
“Add question”
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การสร้างคาํถามในแบบสอบถาม [3]
� เราสามารถคดัลอก        ลบ       และตั �งให้ผู้ใช้จาํเป็นต้อง

ตอบคาํถามใดๆ ได้ 
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การสร้างคาํถามในแบบสอบถาม [4]
� เราสามารถแทรกไฟลร์ปูภาพ (Image) หรือไฟลว์ิดีโอ 

(Video) ลงในแบบฟอรม์ได้
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• หากต้องการแบง่ Form เป็น

Section ย่อยๆ สามารถทาํได้

โดยการคลิกที� Add section

การดแูบบสอบถามออนไลน์
� เราสามารถดแูบบสอบถาม 

Online ได้โดยการกดปุ่ ม 
Preview

� ซึ�งจะแสดงแบบสอบถามใน
รปูแบบที�พร้อมจะให้มีการ
กรอกข้อมูล
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การเผยแพร่แบบสอบถาม
� ส่วนของ Setting ของฟอรม์จะมี checkbox 

ให้เลือกดงันี�
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ผู้ตอบสามารถดแูผนภมูิสรปุ
และคาํตอบได้

ผู้ตอบสามารถแก้ไขคาํตอบ
หลงัจากการส่งได้

การตอบแบบฟอรม์จาํเป็นต้อง
ลงชื�อเข้าใช้ โดยสามารถตอบได้

1 ครั �ง/ 1 คน

ต้องการเกบ็ที�อยู่อีเมล

การเผยแพร่แบบสอบถาม
� ส่วนของ Presentation สามารถเลือกได้ดงันี�
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แสดงลิงคส์าํหรบัตอบแบบฟอรม์อีก
ครั �ง

สลบัลาํดบัของคาํถาม

แสดงความก้าวหน้าของการตอบ

ระบขุ้อความตอบกลบัเมื�อผู้ตอบ
แบบสอบถามกดส่งแล้ว



การเผยแพร่แบบสอบถาม [2]
� เมื�อคลิกที�ปุ่ ม Send จะปรากฏหน้าต่างพร้อมตวัเลือกใน

การเผยแพร่ฟอรม์ ซึ�งมีหลายรปูแบบ ได้แก่
� Email 

� Social Media ต่างๆ เช่น
� Google+
� Facebook
� Twitter

� Link

� Embedded HTML
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ปลายทางการตอบกลบั
� เราสามารถกาํหนดปลายทางการตอบกลบั ให้เป็นแบบ 

Spreadsheet ได้ โดยการเลือก Responses -> Select 
response destination 

� โดยสามารถเลือกได้ 2 แบบ คือ 
� Create a new spreadsheet
� Select existing spreadsheet
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การเปิด-ปิดการรบัข้อมลู
� หากต้องการหยดุการรบัข้อมูล (งดกรอกแบบฟอรม์เพิ�ม) 

สามารถทาํได้โดยการกดปุ่ ม Accepting responses 
(ยอมรบัการตอบกลบั)

� จะทาํให้การแสดงผลบนปุ่ มเปลี�ยนเป็น Not accepting 
responses (ไม่ยอมรบัการตอบกลบั)
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Step 3: การดผูลลพัธ์
� เราสามารถดจูาํนวนผู้ตอบ (Responses) ได้จาก เมนู

Responses 
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การดผูลลพัธแ์บบ Chart
� ผลการตอบแบบสอบถามจะอยู่ในรปูของแผนภมูิ (Chart) 

พร้อมบอกร้อยละ (%) ของแต่ละคาํตอบ
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การดผูลลพัธจ์าก Spreadsheet
� นอกเหนือจากการเรียกดผูลลพัธแ์บบแผนภมูิ ผ่านเมนู 

Response แล้ว หากเราเคยกาํหนดปลายทางการตอบกลบั 
เป็นแบบ Spreadsheet จะสามารถดผูลการตอบกลบั ใน
รปูแบบ Spreadsheet ได้ โดยการคลิกที�ปุ่ ม “View 
responses in sheet”

� สาํหรบั Spreadsheet ที�ถกูสร้างขึ�นจะมีชื�อเดียวกบัชื�อ
ฟอรม์โดยมีคาํว่า “(Responses)” ต่อท้าย
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การดผูลลพัธจ์าก Spreadsheet
� คาํถามแต่ละข้อในแบบฟอรม์จะถกูเกบ็ไว้ในแต่ละ 

Column ของ Spreadsheet

� ในแต่ละแถว จะมีเวลาที�กรอกแบบฟอรม์ (Timestamp)
กาํกบัไว้
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การ Download ผลลพัธจ์าก Spreadsheet
� เราสามารถ Download ผลลพัธเ์ป็นไฟลใ์น Format .csv 

เพื�อใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล
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Summary
� Google Form คืออะไร

� ขั �นตอนในการทาํแบบสอบถามออนไลน์
� การสร้างบญัชี Google

� การสร้างแบบสอบถาม
� การกาํหนดปลายทางการตอบกลบั
� การดแูบบฟอรม์ออนไลน์

� การเผยแพร่แบบสอบถาม
� การเปิด/ปิดการรบัข้อมูล
� การดผูลลพัธ์
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