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บทที่ 10 การประมวลผลข้อมูล

โดย

ร.ศ. พรรณภิา ไพบูลย์นิมติร
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การประมวลผล (Processing)

การด าเนินการกบัข้อมูลดบิ (Raw Data) เพ่ือให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศ (Information)
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ข้อมูลดบิ

 ข้อมูลทีร่วบรวมมาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

ตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง อุณหภูม ิความเร็ว

คะแนนสอบของนักศึกษา 1 กลุ่ม
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ข้อมูลสารสนเทศ

 ข้อมูลทีผ่่านการประมวลผลแล้ว สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้

 ค่าเฉลีย่คะแนนสอบของนักศึกษา 1 กลุ่ม
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ประเภทของการประมวลผล

การประมวลผลด้วยมือ (Manual Data Processing)

การประมวลผลอตัโนมตัิ (Automatic Data 
Processing)
Online Processing

Batch Processing

วิชา 204100 Information Technology and Modern Life



6

Online Processing

Real-time Processing

ระบบส ารองทีน่ั่งในเคร่ืองบิน

Time Sharing

 เป็นการประมวลผลแบบโดยตรงหรือสุ่ม (Random)

 ส่ือทีม่กีารเข้าถึงแบบโดยตรง เช่น ฮาร์ดดสิก์
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Online Processing (ต่อ)

 ข้อมูลทนัต่อเหตุการณ์

สามารถท ารายงานได้ทนัที

I/O Device ต้องเช่ือมต่อกบั CPU ตลอดเวลา
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Batch Processing

ไฟล์หลกั (Master Files)
 ไฟล์รายการข้อมูลสินค้า

ไฟล์รายการเปลีย่นแปลง (Transaction Files)
รายการขายสินค้า

รายการซ้ือสินค้า
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Batch Processing (ต่อ)

ประมวลผลตามรายการเปลีย่นแปลงทลีะรายการ

ประมวลผลทุกวนัหรือทุกเดือน

 เป็นการประมวลผลแบบล าดบั (Sequential)

 ส่ือทีม่กีารเข้าถึงแบบล าดบั เช่น เทปแม่เหล็ก

 ค่าใช้จ่ายต ่า
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Batch Processing (ต่อ)

 ข้อมูลทนัไม่ทนัต่อเหตุการณ์

รายงานล่าช้าไม่ทนัต่อเหตุการณ์

I/O Device ไม่จ าเป็นต้องเช่ือมต่อกบั CPU ตลอดเวลา
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การประมวลผลด้วยคอมพวิเตอร์

การเกบ็ข้อมูล (Data Collection)

การประมวลผลข้อมูล (Data Processing)

ผลลพัธ์ (Output / Information)
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การเกบ็ข้อมูล

วธีิการเกบ็ข้อมูล

ลกัษณะของข้อมูลทีด่ี

การเข้ารหัสข้อมูล

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

การเกบ็ข้อมูลในส่ือบันทกึข้อมูล

วิชา 204100 Information Technology and Modern Life



13

วธีิการเกบ็ข้อมูล

 สังเกต (Observation)

วดัค่า (Measurement)

 เอกสาร (Document)

 สัมภาษณ์ (Interview)
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วธีิการเกบ็ข้อมูล

แบบสอบถาม (Questionnaire)
Manual

 Internet
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แบบสอบถาม
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ลกัษณะของข้อมูลทีด่ี

 ถูกต้อง (Accuracy)

 ปัจจุบัน (Recency)

สมบูรณ์ (Completeness)
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การเข้ารหัสข้อมูล

ประหยดัเน้ือทีใ่นการเกบ็ข้อมูล

มคีวามเร็วในการค้นหาสูง

 ใช้ตัวเลขหรือรหัสแทนข้อความ

การปรับอตัราส่วนของจ านวน
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หน่วย =*1000 บาท

1 กรงุเทพ
2 เชียงใหม่
3 ล าพนู
....
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การเข้ารหัสข้อมูล

นาย สมชาย คนไทย เชียงใหม่ 12,000 บาท

M สมชาย คนไทย 2 12
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M แทน นาย
N แทน นางสาว
O แทน นาง

1 กรงุเทพ
2 เชียงใหม่
3 ล าพนู
....

หน่วย =*1000 บาท

ข้อมลูดิบ

ข้อมลูผา่นการเข้ารหสั
เข้ารหสั
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การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

Edit การแก้ไข

Verify การทวนสอบ

Validate ความสมเหตุสมผล
Range Check

Relation Check
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เช่น อาย ุเป็น -10 ไม่ได้

เช่น เป็นผูห้ญิง ค าน าหน้านามเป็นนาย ไม่ได้
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การเกบ็ข้อมูลในส่ือบันทกึข้อมูล

การเปลีย่นส่ือบันทกึข้อมูล

 ข้อมูลจริง

 ข้อมูลในส่ือบันทกึข้อมูล
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ข้อมูลจริง

ช่ือ แผนก ช่ัวโมง อตัรา

นายสมชาย คนไทย คอมพวิเตอร์ 12 60

นางสาวแพร มีบุญ บัญชี 20 50

นางศศิวมิล คนดี ประชาสัมพนัธ์ 5 80

... ... ... ...

วิชา 204100 Information Technology and Modern Life

M แทน นาย
N แทน นางสาว
O แทน นาง

1 คอมพิวเตอร์
2 บญัชี
3 ประชาสมัพนัธ์
....
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ข้อมูลในส่ือบันทกึข้อมูล

M สมชาย คนไทย 1 12 60

N แพร มีบุญ 2 20 50

O ศศิวมิล คนดี 3 5 80

... ... ... ...

ระเบียน (Record)
แอททริบิวต์ (Attribute)
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การประมวลผลข้อมูล

ค านวณ (Calculating)

ปรับปรุง (Updating)

รายงาน  (Reporting)

สรุป (Summarizing)

เรียงล าดับ (Sorting)

ค้นหา (Searching)

แบ่งประเภท 
(Classification)
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ค านวณ

น ากลุ่มของแอททริบิวต์ทีม่อียู่มาค านวณหาค่า

 ค่าเฉลีย่ (Mean)

มธัยฐาน (Median)

ฐานนิยม (Mode)
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ปรับปรุง

น าแอททริบิวต์ทีม่อียู่มาค านวณ แล้วแทนที่

การปรับค่าอตัราเงนิเดือนของพนักงาน

การปรับค่าเงนิสุทธิของบัญชีธนาคาร
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รายงาน -แสดงรายการทั้งหมด

ช่ือ แผนก อตัรา ช่ัวโมง ค่าจ้าง

นายสมชาย คนไทย คอมพวิเตอร์ 60 12 720

นางสาวแพร มีบุญ บัญชี 50 20 1,000

นางศศิวมิล คนดี ประชาสัมพนัธ์ 80 5 400

... ... ... ... ...
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Data หรือ ข้อมลูดิบ
Information หรือ สารสนเทศ 
ได้จาก อตัรา x ชัว่โมง
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สรุป- ค านวณและแสดงผลลพัธ์แบบรวมทุกรายการ

ช่ือ แผนก อตัรา ช่ัวโมง ค่าจ้าง

นายสมชาย คนไทย คอมพวิเตอร์ 60 12 720

นางสาวแพร มีบุญ บัญชี 50 20 1,000

นางศศิวมิล คนดี ประชาสัมพนัธ์ 80 5 400

... ... ... ... ...

72 4,170
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รวมรายจ่ายทัง้หมด 
ข้อมลูเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของกิจการ (คนจ่ายเงิน)
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สรุป -แสดงข้อมูลสรุปแบบกลุ่ม

แผนก อตัรา ช่ัวโมง ค่าจ้าง

คอมพวิเตอร์ 60 22 1,320

บัญชี 50 33 1,650

ประชาสัมพนัธ์ 80 15 1,200

70 4,170
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สรปุค่าจ้างแยกตามแผนก 
เป็นประโยชน์ในการลงทนุขยายกิจการ
สรปุค่าจ้างแยกตามแผนก 
เป็นประโยชน์ในการลงทนุขยายกิจการ
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เรียงล าดบั

ตัวเลข เช่น คะแนนสอบ

 ข้อความ เช่น ช่ือ

รหัส เช่น รหัสสินค้า
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ค้นหา

 ค้นหาระเบียนที่ต้องการจากเง่ือนไขทีก่ าหนด

 ค้นหานักเรียนที่ GPA < 1.75

 ค้นหาพนักงานที ่เงนิเดือน  5,000 หรือ อยู่ฝ่ายบัญชี

 ค้นหาสินค้าที ่ราคา = 100 และ เป็นอาหาร
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แบ่งประเภท หรือจดักลุ่ม

แบ่งระเบียนทั้งหมดออกเป็นกลุ่ม โดยทีร่ะเบียนในกลุ่ม
เดยีวกนัต้องเป็นประเภทเดยีวกนั

แบ่งพนักงานออกเป็นแผนก

แบ่งนักศึกษาออกเป็นคณะหรือสาขา

แบ่งสินค้าออกเป็นสินค้าราคาแพงหรือราคาถูก
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ภาพวงจรการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์

 Processing

Y

N
Feed back

Collect

Data

Data

Processing
Information

1. Source data

2. Classify Data

3. Code

4. Edit

-Verify

-Validate

Range, Relation    

1. Classify

2. Sort

3. Calculate

4. Report

5. Summarize

6. Update

7. Communicate

Information

Correct
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องค์ประกอบข้อมูล (Data Organization)

บิต (Bit)

อกัขระ (Character)

ขอบเขตข้อมูล (Field)

ระเบียน (Record)

แฟ้มข้อมูล (File)

ฐานข้อมูล (Database)
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องค์ประกอบข้อมูล (ต่อ)
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บิต

ตัวเลข 0 และ 1

หน่วยพืน้ฐานทีจ่ัดเกบ็ในคอมพวิเตอร์
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อกัขระ

กลุ่มของบิต เช่น 011101011

1 อกัขระ นับเป็น 1 ไบต์

 โดยทัว่ไป 1 ไบต์ (อกัขระ) ม ี8 บิต

 เช่น 01101011 แทน F เป็นต้น
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ขอบเขตข้อมูล

กลุ่มของอกัขระ

จ านวน 1,024

 ข้อความ Cat

อกัขระเดีย่ว A
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ระเบียน

กลุ่มของขอบเขตข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกนั

นายพร มบุีญ แผนกบัญชี 20 ช่ัวโมง 50 บาท
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แฟ้มข้อมูล

กลุ่มของระเบียนทีม่รูีปแบบเดยีวกนั
ช่ือ แผนก ช่ัวโมง อตัรา

นายพร มีบุญ คอมพวิเตอร์ 20 50

นางสาวศศิวมิล คนดี บัญชี 5 80

นาง ปนัดดา ดวงค า ประชาสัมพนัธ์ 17 90

... ... ... ...
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แฟ้ม/ File

เรคคอรด์Record

ฟิลด/์Field



ภาพแสดงฐานขอ้มูล

 DATABASE

Database

File File File

Record
Record Record

Field Field
Character
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ฐานข้อมูล

กลุ่มของแฟ้มข้อมูลทีสั่มพนัธ์กนั
ช่ือ แผนก ช่ัวโมง อตัรา
นายพร มีบุญ คอมพวิเตอร์ 20 50
นางสาวศศิวมิล คนดี บัญชี 5 80
... ... ... ...
แผนก เวลาเร่ิมงาน จ านวนพนักงาน
คอมพวิเตอร์ 12:00 52
บัญชี 9:00 23
... ... ...
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File A

File B
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 ข้อมูลมโีครงสร้างทีแ่น่นอน

มชุีดเดยีวใช้ได้ทั้งหน่วยงาน

 เป็นอสิระจากโปรแกรม

มภีาษาสอบถาม (Query Language)

ลกัษณะฐานขอ้มูล
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