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Google Form

•Google Form เป็นบริการจากบริษทั Google ท่ีใช้
สรา้งแบบสอบถามหรือรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ Online 
ได้อย่างรวดเรว็ สามารถน ามาประยกุตใ์ช้ได้หลาย
กรณี เช่น
• การวางแผนการจดังาน (Event) ต่างๆ
• การส ารวจความพึงพอใจหรือความเหน็
• การเกบ็ข้อมูลแทนการกรอกแบบฟอรม์กระดาษ
• การท าแบบทดสอบ
• การลงคะแนนเสียง
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ขัน้ตอนในการท าแบบสอบถาม 

• ขัน้ตอนในการท าแบบสอบถาม Online 
ประกอบด้วย
1. การสรา้งแบบสอบถาม ซ่ึง User สามารถสรา้ง

จากแบบสอบถามเปล่า หรอืเลือกจาก
Template ท่ีมีอยู่แล้ว Online และสามารถ
ตกแต่งรปูแบบเอกสารให้สวยงาม

2. การเผยแพรแ่บบสอบถามเพื่อเกบ็ข้อมูล
3. การดผูลลพัธห์รือข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบกลบัในรปูแบบแผนภมิู หรือ ตาราง
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ขัน้ตอนในการท า
แบบสอบถาม [2]
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1. การสร้างแบบสอบถาม

2. การเผยแพร่แบบสอบถาม

3. ผลลพัธ์



204100: IT and Modern Life

•Google Form เป็นส่วนหน่ึงของบริการกลุ่ม Google 
Docs จากบริษทั Google

•Google Docs เป็น Freeware ประเภท Office Suite 
จาก Google ท่ีท างานในลกัษณะ Web Application
โดยผูใ้ช้จะใช้งานผา่น 
Web Browser

Google Docs
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Application จาก Google Docs

• Application ท่ีให้บริการ ประกอบด้วย

• Document

• Spreadsheet

• Presentation

• Form

• Drawing
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คณุลกัษณะเด่นของ Google Docs

• เป็น Web Application ไม่จ าเป็นต้องติดตัง้ลงใน
เครือ่ง

• สามารถแชรเ์อกสาร โดยให้ผูใ้ช้อ่ืนๆ สามารถแก้ไข
เอกสารหรอืท างานรว่มกนัได้ (Collaboration)

• มีการจดัการผูมี้สิทธ์ิเข้าถึงเอกสาร (Access
Control)

• สามารถจดัการเอกสารในโหมด Offline ได้
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คณุลกัษณะเด่นของ Google Docs [2]

• สามารถ Upload ไฟลจ์ากแอพพลิเคชัน่ Office อ่ืนๆ 
ขึน้ไปเพื่อเปล่ียนเป็น format ของ Google Docs

• และสามารถบนัทึกไฟลล์งมาท่ีเครือ่งใน Format
ต่างๆ กนัได้
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ไฟลท่ี์ Google Docs รองรบั

• Documents: .doc, .docx, .html, plain text (.txt), .rtf

• Spreadsheets: .xls, .xlsx, .ods, .csv, .tsv, .txt, .tab

• Presentations: .ppt, .pps, .pptx

• Drawings: .wmf
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Step 0: Google Account

• ในการสรา้งแบบสอบถามโดยใช้ Google Form เรา
จ าเป็นจะต้องมี Google Account (บญัชี Google) 
ก่อน หากไม่มี กจ็ าเป็นจะต้องสรา้งบญัชีใหม่
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การสร้างบญัชี Google

• การสรา้งบญัชี Google สามารถท าได้ 2 วิธี

1. ลงทะเบียนพรอ้มขอ Email ใหม่จาก Google

• จะได้ Email เป็น user_name@gmail.com

2. น า Email (ท่ีไม่ใช่ gmail) ท่ีมีอยู่แล้วไป
ลงทะเบียน Google Account 

• วิธีน้ีอาจจะใช้งานบริการต่างๆ ของ Google ได้ไม่
ครบ
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การสร้างบญัชี Google [2]

• สามารถสรา้งบญัชี Google ได้โดย

• ไปท่ี URL http://www.google.com

• แล้ว คลิก Sign in ท่ีมุมขวาบน
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http://www.google.com/
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การสร้างบญัชี Google [3]

• ท่ีหน้า Sign in คลิก
Create an account
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การสร้างบญัชี Google [4]
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• จะเข้ามาท่ีหน้าสร้างบญัชีดงัรปู



204100: IT and Modern Life

การสร้างบญัชี Google [5]
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•กรอกข้อมลูตามท่ีระบุ

the vestedAm



ควรระบอีุเมลปัจจบุนัเพ่ือใช้ใน
กรณีต้องการกู้ Password
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การสร้างบญัชี Google [6]

• เลือกรปู Profile และกดปุ่ ม 
"ขัน้ตอนถดัไป"
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• กดปุ่ ม
"เร่ิมต้นใช้งาน"
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การเร่ิมใช้งาน Google Drive

• เร่ิมใช้งาน Google Drive 

• วิธีท่ี 1 ไปท่ี 
www.google.com
แล้วกด App Icon ท่ีมุมขวา
บน แล้วเลือก Drive
• เลือกบญัชีท่ีต้องการ
ใช้กบั Google Drive

• กด Continue
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การเร่ิมใช้งาน Google Drive

• วิธีท่ี 2 เข้าไปยงั URL http://drive.google.com และ
เลือกบญัชีท่ีต้องการใช้กบั Google Drive

• กด Continue
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http://drive.google.com/
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การเปล่ียนภาษาท่ีใช้แสดงผล
1. ไปท่ี Setting Icon ท่ีมุมขวาบน แล้วเลือก 

Settings
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2. เลือกภาษาท่ีต้องการแล้ว 
บนัทึก (Save)
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Step 1: การสร้างแบบสอบถาม
• การสรา้งแบบสอบถามหรอืเอกสารต่างๆ ใน 

Google Docs เราสามารถสร้างเอกสารได้ 2 วิธี
1. สรา้งจากเอกสารเปล่า
2. เลือกจาก Template ท่ีมีอยู่แล้วโดยเข้าไปท่ี 

http://drive.google.com/templates แล้วเลือก 
Template ท่ีต้องการ

•ในปฏิบติัการน้ี จะท าการสร้าง
แบบสอบถามจากเอกสารเปล่า
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ตวัอย่างแบบสอบถาม Online
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การสร้างเอกสาร Google Form
• สร้างเอกสาร Google Form ใน Google 

Drive โดยเลือก สร้าง (Create) -> 
แบบฟอรม์ (Form)

• จะปรากฏหน้าต่างให้กรอกช่ือเอกสาร หรอื
ช่ือแบบสอบถามท่ีเราต้องการสร้าง
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การสร้างเอกสาร Google Form [2]

• เราสามารถเลือก Theme ท่ีต้องการให้กบัเอกสาร

23

23



204100: IT and Modern Life

การสร้างเอกสาร Google Form [3]

• เราสามารถใส่
ค าอธิบาย Form (Form
Description) 
เพื่อบอกจดุประสงค์
และรายละเอียดอ่ืนๆ 

• จากนัน้ให้กด “Add 
Item” เพ่ือเพ่ิม Object 
ท่ีจะใช้ถามค าถามและ
น าเข้าข้อมลู
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การสร้างค าถามในแบบสอบถาม
• ในแต่ละค าถามจะมีส่วนประกอบดงัน้ี
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•Question Title (ช่ือ
ค าถาม) 
• Help Text (ข้อความ
ช่วยเหลือ)
•Question Type (ชนิด
ของ Object ท่ีจะน าเข้า
ข้อมูล)
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Form Input

• ในการสร้างค าถามด้วย Google Form เราสามารถเลือก
ชนิดของ Object เพื่อน าเข้าข้อมลูได้ดงัน้ี

• Text (ข้อความ) — ให้ User 
กรอกข้อมลูสัน้ๆ
• Paragraph text (ข้อความย่อหน้า) 

— ให้ user กรอกข้อมลูท่ียาวขึน้
• Multiple choice (หลายตวัเลือก) — ให้ User เลือกได้
เพียงหน่ึงตวัเลือกเท่านัน้
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Form Input [2]

• Checkboxes (ช่องท าเคร่ืองหมาย) — ให้ User เลือกรายการ
ได้ไม่จ ากดัจ านวน ( ≥ 0)

• Choose from a list (เลือกจากรายการ) — ให้ User เลือกได้
เพียงหน่ึงตวัเลือกเท่านัน้จาก Pull-down Menu

• Scale (สเกล) — ให้ User เลือกระดบัของค าตอบท่ีต้องการใน
ลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ (Scale) เช่น จาก 1 ถึง 5)

27



204100: IT and Modern Life

Form Input [3]

• Grid (เส้นตาราง) — ให้ User เลือกค าตอบในชดุค าถามท่ีมี
ตวัเลือกของค าตอบเหมือนกนั ในทุกๆ ค าถามเช่น

• Date (วนัท่ี) — ให้ User เลือกวนัท่ีจากปฏิทิน

• Time (เวลา) — ให้ User เลือกเวลา หรือก าหนดระยะเวลา
28

ตวัเลือก

ค ำถำม
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การสร้างค าถามในแบบสอบถาม [2]
• เมื่อตัง้ค าถามและเลือก Question Type พรอ้มใส่
ตวัเลือกแล้ว ให้คลิก “Done”
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หากค าถามนัน้เป็นค าถามท่ี User 
จ าเป็นต้องตอบ ให้ Check ท่ี 
Required Questionด้วย
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การสร้างค าถามในแบบสอบถาม [3]

• เราสามารถแก้ไข       คดัลอก        หรอืลบ       
ค าถามท่ีสรา้งเสรจ็แล้วได้
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การสร้างค าถามในแบบสอบถาม [4]

• เราสามารถแทรกไฟลร์ปูภาพ
(Image) หรอืไฟลวิ์ดีโอ ลงใน
แบบสอบถามได้ ผา่นเมนู insert 
(แทรก)

• หรอืผา่นปุ่ ม Add Item
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Form Layout

• หากต้องการแบง่ Form เป็น
Section ย่อยๆ กส็ามารถท าได้
โดยการแทรก Section header
หรือแทรก Page break เพื่อขึน้
หน้าใหม่
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การดแูบบสอบถามออนไลน์

• เราสามารถดแูบบสอบถาม Online ได้โดยการกดปุ่ ม 
View Live Form (ดฟูอรม์ออนไลน์)

• ซ่ึงจะแสดงแบบสอบถามในรปูแบบท่ีพรอ้มจะให้มี
การกรอกข้อมูล
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การดแูบบสอบถามออนไลน์ [2]
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Step 2: การเผยแพร่แบบสอบถาม
• เม่ือเพ่ิมค าถามเสรจ็แล้ว บริเวณด้านล่างของฟอรม์
จะมี checkbox ให้เลือกว่ากรณี user ส่งฟอรม์หลงั
ตอบค าถามแล้ว จะแสดงหน้าต่างพรอ้มตวัเลือกใด
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• เมือเลือกตวัเลือกทีต้องการแล้วให้กดปุ่ ม 

“ส่งฟอรม์”
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การเผยแพรแ่บบสอบถาม [2]

• จะปรากฏหน้าต่างพรอ้ม Link ในการเผยแพรF่orm 
ด้วย Email 
หรือ Social Media 
ต่างๆ เช่น
•Google+
• Facebook
• Twitter

• กด “เสรจ็ส้ิน”
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ปลายทางการตอบกลบั
• เราสามารถก าหนดปลายทางการตอบ
กลบั ผา่นเมนู "เลือกปลายทางการตอบ
กลบั" เพ่ือเลือกวิธีเกบ็ข้อมลูท่ี User 
กรอกใน Form 

• โดยสามารถเลือกเกบ็การตอบกลบัได้ 2
แบบใหญ่ๆ คือ 
• เกบ็การตอบกลบัเฉพาะในแบบฟอรม์

• เกบ็การตอบกลบัใน Spreadsheet

• ในปฏิบติัการน้ีให้เลือก 
“สเปรดชีตใหม่”
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ปลายทางการตอบกลบั [2]

• การเกบ็การตอบกลบัใน Spreadsheet
• เป็นการสร้างไฟล ์Spreadsheet ขึน้มาเพ่ือเกบ็ข้อมลู
การตอบกลบัโดยจะเกบ็ค่าได้สงูสดุเพียง 400,000 
เรคคอรด์

• เกบ็การตอบกลบัเฉพาะในแบบฟอรม์ (Keep responses 
only in Forms)
• สามาถเกบ็ข้อมลูได้มากกว่าใน Spreadsheet หาก
ต้องการใช้ข้อมลูต้อง Download ออกมาเป็น Text ไฟล์
ในรปูแบบ CSV (Comma Separated Value)
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การเปิด-ปิดการรบัข้อมลู

•หากต้องการหยดุการรบัข้อมลู (งดกรอก
แบบฟอรม์เพ่ิม) กส็ามารถท าได้โดยการกดปุ่ ม 
Accepting responses (ยอมรบัการตอบกลบั)

•จะท าให้การแสดงผลบนปุ่ มเปล่ียนเป็น Not 
accepting responses (ไม่ยอมรบัการตอบ
กลบั)
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Step 3: การดผูลลพัธ์

• เราสามารถดจู านวนผูต้อบ (Responses) ได้จาก 
เมนู Response 
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การดผูลลพัธ ์[2]

• เราสามารถดผูลลพัธท่ี์ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ในรปูของตาราง หรือ ดผูลสรปุ (Summary of 
Response)
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การดผูลลพัธแ์บบสรปุ

• ผลการตอบแบบสอบถามจะอยู่ในรปูของแผนภมิู
(Chart) พรอ้มบอกร้อยละ (%) ของแต่ละค าตอบ
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การดผูลลพัธจ์าก Spreadsheet

•นอกเหนือจากการเรียกดผูา่นเมนู Response เรา
สามารถดผูลการตอบกลบั (Response) ได้จากปุ่ ม 
“ดกูารตอบกลบั” หรือ “View responses” ท่ีบริเวณ
บนของหน้าฟอรม์

• โดย Spreadsheet ท่ีถกูสรา้งขึน้จะมีช่ือเดียวกบัช่ือ
ฟอรม์โดยมีค าว่า “(Responses)” ต่อท้าย
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การดผูลลพัธจ์าก Spreadsheet

•ค าถามแต่ละข้อในแบบฟอรม์จะถกูเกบ็ไว้ใน
แต่ละ Column ของ Spreadsheet

• ในแต่ละแถว จะมี
เวลาท่ีกรอกแบบ
ฟอรม์ (Timestamp)
ก ากบัไว้

44



204100: IT and Modern Life

การ Download ผลลพัธจ์าก Spreadsheet
• เราสามารถ Download ผลลพัธเ์ป็นไฟลใ์น Format 
ต่างๆ กนัเพ่ือใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู
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• เลือก File -> 
Download as -> 
เลือกชนิดของไฟล์
ท่ีต้องการ



204100: IT and Modern Life

Summary

• Google Form คืออะไร
• ขัน้ตอนในการท าแบบสอบถามออนไลน์
• การสร้างบญัชี Google
• การสร้างแบบสอบถาม
• การก าหนดปลายทางการตอบกลบั
• การดแูบบฟอรม์ออนไลน์

• การเผยแพร่แบบสอบถาม
• การเปิด/ปิดการรบัข้อมลู

• การดผูลลพัธ์
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