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บทท่ี 1 ระบบคอมพิวเตอร์

• ประเภทของคอมพิวเตอร์

• ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์

• องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
• ฮารด์แวร ์ (Hardware)

• ซอฟตแ์วร ์ (Software)

• พีเพิลแวร ์ (Peopleware)
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 แบง่ตามการกระท าของข้อมลู

 แบง่ตามลกัษณะการใช้งาน

 แบง่ตามขนาดและประสิทธิภาพ

ประเภทของคอมพิวเตอร์
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1. Analog Computer
 ท างานกบัข้อมลูท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

เช่น ข้อมลูทางด้านไฟฟ้า ไฮโดรลิก และเคร่ืองกล

 สามารถประมวลผลแบบทนัที (Real Time Processing)

2. Digital Computer
 ท างานกบัข้อมลูท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบไม่ต่อเน่ือง

 ลกัษณะสญัญาณเป็นเลขฐานสอง (0 และ 1)                                           
ซ่ึงแทนค่าแรงดนัไฟฟ้าสองระดบั

 มีความแม่นย าและ ละเอียดกว่า Analog Computer

แบง่ตามการกระท าของข้อมลู

Phillips Hydraulic Computer

Personal Computer

Ref: http://www.itsavvy.in/computer-classification
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แบง่ตามการกระท าของข้อมลู

3. Hybrid Computer
 ผสมผสานการท างานของ Analog Computer และ Digital Computer

เช่น ระบบควบคมุความเรว็รถยนต์

 อาศยัตวัเปล่ียนสญัญาณ (Converter) ระหว่าง Analog และ Digital

Analog to Digital 
Converter

Input Digital to Analog 
Converter

OutputDigital 
Computer

Ref: http://www.itsavvy.in/computer-classification
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แบง่ตามลกัษณะการใช้งาน

1.  General Purpose Computer
 รองรบัการใช้งานหลายด้าน

 เช่น งานเอกสาร ค านวณ ออกแบบ มลัติมีเดีย และ เกมส์

 Desktop Computer, Notebook Computer, Mobile Devices

2.  Special Purpose Computer
 ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ

 เช่น ระบบอตัโนมติัในรถยนต ์ระบบควมคมุลิฟท์

 Embedded Computer

Ref: http://sethf.com/infothought/blog/archives/000042.html
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แบง่ตามขนาดและประสิทธิภาพ

1.  Embedded Computer

2.  Microcomputer, Personal Computer

3.  Workstation, Server

4.  Mainframe

5.  Supercomputer
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Embedded Computer

 คอมพิวเตอรท่ี์เป็นส่วนประกอบของอปุกรณ์หรอื
เครือ่งใช้ไฟฟ้าต่างๆ

 โดยส่วนมากจะมีขนาดเลก็

 ท างานตามชดุค าสัง่ท่ีเกบ็ไว้ในหน่วยความจ าแบบไม่
สามารถลบเลือนได้ (Non-volatile Memory)
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Microcomputer, Personal Computer

 คอมพิวเตอรท่ี์ถกูใช้งานโดยทัว่ไปในปัจจบุนั

 มีหลากหลายขนาด เหมาะสมส าหรบัการใช้งาน
ประเภทต่างๆ

 เชน่ Desktop computers, Notebook computers, 
Game consoles, Mobile devices
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Workstation, Server

 คอมพิวเตอรท่ี์มีประสิทธิภาพสงู

 สามารถปรบัแต่งให้ใช้งานเฉพาะทางได้

เชน่ Web server, Database server, Video rendering server 

Computer-aided design (CAD), 

Computer-aided manufacturing (CAM)

 รองรบัผูใ้ช้งานหลายคน 11



Mainframe

 คอมพิวเตอรท่ี์สามารถจดัการและประมวลผลข้อมลู
จ านวนมากได้อย่างรวดเรว็

 รองรบัผูใ้ช้งานจ านวนมาก

 ใช้ในองคก์รขนาดใหญ่ สถาบนัการศึกษา และรฐับาล
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Supercomputer

 คอมพิวเตอรท่ี์ออกแบบให้มีความสามารถในการค านวณ
ท่ีซบัซ้อนมาก เช่น การพยากรณ์อากาศ ดาราศาสตร ์
งานวิจยัทางการแพทย ์เคมี และ เภสชัวิทยา 

 ประกอบดว้ยโพรเซสเซอร์ (processor) จ ำนวนมำก

Cray Titan, @Oak Ridge, USAFujitsu K Computer, @Kobe, Japan
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ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์

 บิต (Bit) คอื เลขฐำนสองจ ำนวนหน่ึงตวั (0 หรอื 1) ยอ่มำจำก 
Binary Digit

 ไบต ์(Byte) คอื กลุ่มของบติจ ำนวน 8 บติ ใชเ้ป็นหน่วยพืน้ฐำน
ของขอ้มลู

 1 ไบตส์ำมำรถแทนชนิดของขอ้มลูไดห้ลำยประเภท เชน่ 
ตวัอกัษร ตวัเลข และ สญัลกัษณ์
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ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์

0 มี 1 บิต

1 มี 1 บิต

1011 มี 4 บิต

10100011 มี 8 บิต หรือ 1 ไบต์

ฐานสอง ฐานสิบ อกัขระ

0010 1010 42 *

0010 1011 43 +

0011 0001 49 1

0011 0010 50 2

0100 0001 65 A

0100 0010 66 B

0100 0011 67 C

0100 0100 68 D

ตวัอย่างผงัอกัขระแอสกี (ASCII)

ตวัอย่างการนับจ านวนบิตและไบต์
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หน่วยวดัความจขุ้อมลู

1 Kilobyte (KB) 1024 Bytes (210 Bytes)

1 Megabyte (MB) 1024 Kilobytes

1 Gigabyte (GB) 1024 Megabytes

1 Terabyte (TB) 1024 Gigabytes

1 Petabyte (PB) 1024 Terabytes
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• ประเภทของคอมพิวเตอร์

• ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์

 องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
• ฮารด์แวร ์ (Hardware)

• ซอฟตแ์วร ์ (Software)

• พีเพิลแวร ์ (Peopleware)
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ฮารด์แวร์

 ตวัเครือ่งคอมพิวเตอร ์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภายใน
และภายนอกท่ีสามารถจบัต้องได้

1. หน่วยรบัข้อมลู (Input Unit)
2. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit)
3. หน่วยแสดงผล (Output Unit)
4. หน่วยความจ า (Memory, Storage)

• หน่วยควำมจ ำหลกั (Primary Storage, Main Memory)
• หน่วยเกบ็ขอ้มลูส ำรอง (Secondary Storage)
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องคป์ระกอบของเครือ่งคอมพิวเตอร์
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หน่วยรบัข้อมลู (Input Unit)

1. แป้นพิมพ ์(Keyboard)
2. เมาส ์(Mouse)
3. แผน่รองสมัผสั (Touch pad)
4. สแกนเนอร์ (Scanner)
5. ไมโครโฟน (Microphone)
6. เคร่ืองอ่านลายน้ิวมือ (Fingerprint reader)
7. เคร่ืองอ่านบารโ์ค้ด (Barcode reader)
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หน่วยรบัข้อมลู (Input Unit)

8. เคร่ืองอ่านอกัขระหมึกแม่เหลก็ 
(Magnetic Ink Character Recognition: MICR)

9. เคร่ืองอ่านเคร่ืองหมายด้วยแสง (Optical Mark Reader: OMR)
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หน่วยรบัข้อมลู (Input Unit)

10. เคร่ืองอ่านรหสัคิวอาร ์(QR code reader)

11. เคร่ืองอ่านสมารท์การด์ (Contactless smart card reader)
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หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit)

Central Processing Unit (CPU)

• ศนูยก์ลางการประมวลผลตามชุดค าสัง่ (Instruction set)

• ควบคมุระบบต่างๆของคอมพิวเตอร ์ให้ทุกหน่วยท างาน
สอดคล้องกนั

• ย่อลงบนแผน่วงจรเลก็ๆเรียกว่า ชิพ (Chip) หรือ ไมโคร
โพรเซสเซอร ์(Microprocessor)

• วงจรรวม (Integrated circuit: IC) บำงประเภท อำจประกอบดว้ย
หลำย CPU ในชพิหน่ึงตวั (เรยีก IC ดงักล่ำววำ่  multi-core 
processor) 24



หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit)

ประกอบด้วยหน่วยการท างานหลกั 2 หน่วย คือ

• หน่วยควบคมุ (CU: Control Unit)
• ท ำหน้ำทีค่วบคุมกำรท ำงำนของหน่วยประมวลผล
• ควบคุมกำรเคลื่อนยำ้ยขอ้มลูระหวำ่งรจีสิเตอร ์(register),

หน่วยค ำนวณ (ALU) และ หน่วยควำมจ ำ (memory)

• หน่วยค านวณและตรรกะ (ALU: Arithmetic Logic Unit)
• ดงึขอ้มลูจำก register เพือ่ท ำกำรค ำนวณผลหรอืเปรยีบเทยีบ  

แลว้จงึสง่ผลลพัธเ์กบ็ไวใ้น register
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ตวัอย่างชนิดของรีจิสเตอร์ (Register)

 Memory Address Register
• เกบ็ท่ีอยู่ของข้อมลู (data) และ ค าสัง่ (instruction)

 Program Counter (Instruction Pointer)
• เกบ็ท่ีอยู่ของค าสัง่ถดัไปท่ีจะถกูประมวลผล

 Accumulator Register
• เกบ็ผลลพัธท่ี์ได้จากการค านวณ

 Memory Buffer Register
• เกบ็ข้อมลูและค าสัง่ท่ีอ่านหรือ เขียนไปยงัเมมโมร่ี

Ref: http://ecomputernotes.com/fundamental/input-output-and-memory/what-is-registers-function-performed-by-registers-types-of-registers
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หน่วยแสดงผล (Output Unit)

• หน่วยแสดงผลชัว่คราว (Soft Copy)

• จอภาพแสดงผล (Monitor)
• Cathode Ray Tube (CRT)

• Liquid Crystal Display (LCD)

• ล าโพง (Speaker)
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หน่วยแสดงผล (Output Unit)

• หน่วยแสดงผลถาวร (Hard Copy)

• เครือ่งพิมพ ์(Printer)
• Impact Printer : Dot matrix printer

• Non-impact Printer : Laser, Inkjet printer

• เครือ่งวาด (Plotter)
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หน่วยความจ า (Memory or Storage Unit)

 หน่วยความจ าหลกั (Primary / Main Memory)
 ROM: Read Only Memory
 RAM: Random Access Memory

 หน่วยความจ าส ารอง (Secondary Memory)
 SAS:  Sequential Access Storage
 DAS:  Direct Access Storage
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หน่วยความจ าหลกั

• ROM (Read Only Memory)
• หน่วยควำมจ ำชนิดอำ่นไดอ้ยำ่งเดยีว

• ใชเ้กบ็ขอ้มลูทีไ่มต่อ้งกำรแกไ้ขอกี

• ขอ้มลูไมห่ำย แมไ้มม่ไีฟฟ้ำหล่อเลีย้ง

• RAM (Random Access Memory)
• หน่วยควำมจ ำหลกัทีอ่นุญำตใหเ้ขยีนและอำ่นขอ้มลูได้

• เกบ็ขอ้มลูและค ำสัง่ชัว่ครำวเพือ่น ำไปใชป้ระมวลผลใน CPU

• เกบ็ขอ้มลูไดเ้ฉพำะเวลำทีม่ไีฟฟ้ำหล่อเลีย้ง
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หน่วยความจ าส ารอง

• SAS : Sequential Access Storage

• DAS: Direct Access Storage
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SAS: Sequential Access Storage

 จดัเกบ็และเรียกใช้ข้อมูลเรียงตามล าดบั

 การเข้าถึงข้อมลูในต าแหน่งท่ีไม่ต่อเน่ืองกนัท าได้ช้า

ตวัอย่างเช่น

• แถบกระดาษ (Paper Tape)

• บตัรเจาะร ู(Punch Card)

• เทปแม่เหลก็ (Magnetic Tape)

• ตลบัเทป (Cassette Tape)

32



SAS: Sequential Access Storage

เทปแม่เหลก็ 
(Magnetic Tape)

บตัรเจาะร ู(Punch Card)

แถบกระดาษ (Paper Tape)
33
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SAS: Sequential Access Storage

• Logical record:   ขอ้มลู 1 เรคอรด์ (record)
• Inter-record gap: ชอ่งวำ่งระหวำ่ง record
• Block: ประกอบดว้ยหนึ่งหรอืหลำย logical record
• Physical record: 1 block ทีถู่กอ่ำนโดยหวัอำ่นแต่ละครัง้
• Inter-block gap:  ชอ่งวำ่งระหวำ่ง block

Record 1 Record 2 Record 3

Inter-record gap
Record 1 Record 2 Record 3

Inter-block gap

Record 4 Record 5 Record 6

Logical record

Physical record
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หน่วยความจ าส ารอง

• SAS : Sequential Access Storage

• DAS: Direct Access Storage
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DAS: Direct Access Storage

 สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีต าแหน่งต่างๆ ได้โดยตรง

 อาศยัดชันี (Index) ในการช้ีต าแหน่งของข้อมลูแต่ละรายการ

• แบบแม่เหลก็ (Magnetic)
• Hard Disk
• Diskette หรอื Floppy Disk

• แบบแสง (Optical)
• Compact Disc (CD)
• Digital Versatile Disc (DVD)
• Blu-ray Disc (BD)

• แบบโซลิดสเตท (Solid State) 
• USB Flash Drive
• Solid State Drive (SSD)
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รายละเอียดจานแม่เหลก็

• Sector: หน่วยทีเ่ลก็ทีส่ดุของขอ้มลูทีส่ำมำรถอำ่นและเขยีนจำกดสิค ์

(โดยทัว่ไปจะมขีนำด 512, 1024 หรอื 2048 bytes)

• Cluster: หน่วยของขอ้มลูทีเ่ลก็ทีส่ดุทีจ่ดัสรรใหแ้ต่ละไฟล์

(เชน่ 512 – 4,096 bytes ในระบบ NTFS)

Ref: http://www.sweetscape.com/010editor/manual/EditingDrives.htm

• Track: รอ่งบนัทกึขอ้มลูตำมแนวเสน้รอบวงบนจำนแมเ่หลก็

• Cylinder: กลุ่มของ track บนชุดจำนแมเ่หลก็
37



ซีดี และ ดีวีดี (CD , DVD)

• เป็นส่ือบนัทึกข้อมูล ท่ีใช้เทคโนโลยีของแสงเลเซอรใ์นการ
อ่านและบนัทึกข้อมลู

• นิยมใชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูมลัตมิเีดยี

• CD ควำมจุตัง้แต่ 650 – 870 MB

• DVD ควำมจุตัง้แต่ 4.7 – 17 GB

• CD-ROM 
• CD-R
• CD-RW

• DVD-ROM 
• DVD-R
• DVD+R

• DVD-RW
• DVD+RW
• DVD-RAM
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บลเูรยดิ์สค ์(Blu-ray Disc)

• เป็นส่ือบนัทึกข้อมูลด้วยแสง
• ใชแ้สงเลเซอรท์ีม่คีวำมยำวคลื่น 405 นำโนเมตร (nm)

• Single layer ความจ ุ25 GB
• Double layer ความจ ุ50 GB
• Triple layer (BDXL) ความจ ุ100 GB

• BD-R (Blu-ray Disc Recordable)
• BD-RE (Blu-ray Disc Rewritable)
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หน่วยเกบ็ข้อมลูโซลิดสเตท (Solid State Storage)

• ใชว้งจรอเิลก็ทรอนิกสใ์นกำรท ำงำนและไมม่สีว่นเคลื่อนที่

• เขำ้ถงึขอ้มลูไดเ้รว็ ทนทำนต่อแรงกระแทก และใชพ้ลงังำนต ่ำ

• รำคำต่อพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูคอ่นขำ้งสงู

• เชน่ USB Memory, SD Card, Solid State Drive (SSD)
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• ประเภทของคอมพิวเตอร์

• ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์

 องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
• ฮารด์แวร ์ (Hardware)

• ซอฟตแ์วร ์ (Software)

• พีเพิลแวร ์ (Peopleware)
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Software

• ส่วนท่ีท าหน้าท่ีเป็นค าสัง่ท่ีใช้ควบคมุการท างานของ
คอมพิวเตอร์

• โปรแกรมหรอืชดุค าสัง่ท่ีเขียนขึน้โดยภาษาคอมพิวเตอร์

42



ภาษาคอมพิวเตอร์

 ภาษาท่ีใช้ส าหรบัเขียนชดุค าสัง่ท่ีสัง่งานให้คอมพิวเตอร์
ปฏิบติัการ

• ยุคของภำษำโปรแกรมคอมพวิเตอร์

• ภำษำเครือ่ง (Machine Language)
• ภำษำแอสเซมบล ี(Assembly Language)
• ภำษำระดบัสงู (High-level Language)
• ภำษำระดบัสงูมำก  (Very High-level Language)
• ภำษำธรรมชำต ิ(Natural Language)

Ref: http://www.webopedia.com/TERM/F/fourth_generation_language.html
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ภาษาเครื่อง (Machine Language: 1GLs)

• อยู่ในรปูเลขฐานสอง

• หน่วยควบคมุใน CPU สามารถตีความและปฏิบติังาน
ได้ทนัที

• อำ้งถงึขอ้มลูทีต่ ำแหน่งใดๆกไ็ด้

• ตอ้งสัง่งำนทุกขัน้ตอน

• มชีุดค ำสัง่ทีแ่ตกต่ำงกนัขึน้อยูก่บัระบบของเครือ่ง 
(Machine Dependent)
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ภาษาแอสแซมบลี (Assembly Language: 2GLs)

• ใช้สญัลกัษณ์ หรือ ตวัอกัษร แทนท่ีค าสัง่ท่ีเป็น
เลขฐานสอง  
• Symbolic programming language

• ใช้ Assembler ในการแปลให้เป็นภาษาเครื่อง

10110001   00110111

B1               37

MOV   CL,    37h

โหลดข้อมลู 37 (ฐาน 16) 
ไปยงั register CL

ภาษาเครื่อง

ภาษาแอสแซมบลี 45



ภาษาระดบัสงู (High Level Language: 3GLs)

• ง่ายต่อการเรียนรูแ้ละน าไปประยกุตใ์ช้งาน

• ชุดค าสัง่มีลกัษณะคล้ายค าในภาษาองักฤษ 

• เชน่ include, case, do, if, else, for, goto

• ใช้ Compiler หรือ Interpreter แปลให้เป็นภาษาเครือ่ง

• ตวัอยำ่งเชน่ FORTRAN, BASIC, Pascal, C, Java
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ภาษาระดบัสงูมาก (Very High Level Language: 4GLs)

• มีความใกล้เคียงกบัภาษาพดูของมนุษย ์

• แต่ละค าสัง่ส่ือความหมายชดัเจน

• ผูใ้ชส้ำมำรถระบุวำ่ควำมตอ้งกำรท ำอะไร (what) โดยไมต่อ้ง
บอกวำ่ท ำอยำ่งไร (how) คอมพวิเตอรจ์ะเป็นผูจ้ดักำรให้

• มเีครือ่งมอือ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขยีนโปรแกรม

• ตวัอยำ่งเชน่ Python, Ruby
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ภาษาธรรมชาติ (Natural Language: 5GLs)

• ถกูพฒันาจากเทคโนโลยีทางด้านระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
System) และ ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI)

• ผูใ้ชส้ำมำรถใชภ้ำษำพดู ซึง่มรีปูแบบทีไ่มแ่น่นอน ป้อนเขำ้ไปใน
คอมพวิเตอร์

• จุดมุง่หมำยเพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ำมำรถคดิวเิครำะห ์และตดัสนิใจได้
เชน่เดยีวกบัมนุษย์
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Translator

คือโปรแกรมท่ีมีหน้าท่ีแปลภาษาคอมพิวเตอรภ์าษาหน่ึง 
ให้เป็นภาษาคอมพิวเตอรอ่ื์นท่ีมีความหมายเดียวกนั

1.  Assembler
• แปลภำษำแอสเซมบลใีหเ้ป็นภำษำเครือ่ง
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Translator

2.  Interpreter
• แปลภำษำระดบัสงู ไปเป็นภำษำเครือ่ง
• ใชห้ลกักำรแปลพรอ้มกบัท ำงำนตำมค ำสัง่ทลีะบรรทดัตลอดทัง้

โปรแกรม

3.  Compiler
• แปลภำษำระดบัสงู ไปเป็นภำษำเครือ่งเชน่เดยีวกบั Interpreter
• ใชว้ธิแีปลทัง้โปรแกรมใหเ้ป็น object code ก่อนทีจ่ะน ำไปท ำงำน

เชน่เดยีวกบั Assembler

Ref: http://my.safaribooksonline.com/book/programming/c/9788131760314/basics-and-introduction-to-c/section_1.7
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ประเภทของ Software

• ซอฟตแ์วรร์ะบบ
(System Software)

• Operating System
• Language Translator
• Utility Software

• ซอฟตแ์วรป์ระยกุต์
(Application Software)

• Special Purpose Software
• Package Software
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System Software

• จดัการและควบคมุคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์เพ่ือให้ 
application software สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

 Utility Software

• เป็นซอฟตแ์วรร์ะบบทีช่ว่ยวเิครำะห ์ปรบัแต่ง หรอื ดแูล
คอมพวิเตอร์

• เชน่ Anti-virus software, Backup software, Disk 
defragmenter, File manager, Network utility
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System Software

 ระบบปฏิบติัการ (Operating System)

• เป็นซอฟทแ์วรร์ะบบท่ีท าหน้าท่ีจดัการทรพัยากร (resource) 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

• ใหบ้รกิำรพืน้ฐำนแก่เซอรว์สิ (service) และโปรแกรมประยกุต์
(Application program)

• จดักำรกระบวนกำรพืน้ฐำนทีส่ ำคญั เชน่ กำรปิดหรอืเปิดไฟล์

• ควบคุมหน่วยควำมจ ำ, หน่วยประมวลผล, หน่วยรบัและแสดงผล

• ตวัอยำ่งเช่น Microsoft Windows, OS X, Solaris, Linux
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Application Software

• เป็นโปรแกรมท่ีถกูพฒันาขึน้มาเพื่อใช้งานในด้านต่างๆ 
ตามความต้องการ

 Special Purpose Software
• ใชง้ำนเฉพำะทำงในธุรกจิบำงประเภท เชน่ ธนำคำร 

หำ้งสรรพสนิคำ้ โรงงำนอุตสำหกรรม 

 Package Software
• วำงจ ำหน่ำยใหผู้ใ้ชง้ำนซือ้ไปใชไ้ด้
• เชน่ Word processing software, Spread sheet software
• อำจรวมกนัเป็น package เรยีกวำ่ application suite เชน่ 
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• ประเภทของคอมพิวเตอร์

• ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์

 องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์
• ฮารด์แวร ์ (Hardware)

• ซอฟตแ์วร ์ (Software)

• พีเพิลแวร ์ (Peopleware)
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Peopleware

 บคุคลท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร ์ไม่ว่าจะเป็น
การพฒันา การบริหาร การออกแบบ หรอื การใช้งาน

แบง่กลุ่มบคุลากรออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกนั คือ 

• กลุ่มผูบ้ริหาร 

• กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

• กลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไป 
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Peopleware

กลุ่มผูบ้ริหาร

• มีหน้าท่ีบริหารและดแูลทรพัยากรทุกชนิดท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอรใ์ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ

• ก าหนดแผนงาน และมาตรฐานต่างๆ ในบริษทัหรอืองคก์ร

• Manager

• Chief Officer
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Peopleware

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

• วางระบบคอมพิวเตอร ์วิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหา
• ออกแบบและเขียนโปรแกรม

• นกัวเิครำะหแ์ละออกแบบระบบ (System Analyst)
• นกัเขยีนโปรแกรม (Programmer)
• วศิวกรซอฟตแ์วร ์(Software Engineer)
• ผูด้แูลเน็ตเวริก์ (Network Administrator)
• ชำ่งเทคนิคคอมพวิเตอร ์(Computer Technician)
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Peopleware

กลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไป

• ใช้งานซอฟทแ์วรห์รือโปรแกรมส าเรจ็รปูท่ีผูอ่ื้นออกแบบมาให้ 

• อาจไม่ทราบข้อมลูทางเทคนิคของคอมพิวเตอร์

• สามารถท างานตามหน้าท่ีในหน่วยงานนัน้ๆ

• ผูใ้ชง้ำนคอมพวิเตอร ์(User / End User)

• พนกังำนปฏบิตักิำรคอมพวิเตอร ์(Computer Operator)

• พนกังำนบนัทกึขอ้มลู (Data Entry Operator)

59


