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การส ารวจความคิดเห็น

การส ารวจความคิดเห็นสาธารณะ ( POLL)



วตัถุประสงค์ของกำรส ำรวจควำมคดิเห็น
1. เพ่ือประเมินผลการท างานของหน่วยงาน
2. เพ่ือก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ในการท างาน
ในอนาคตของหน่วยงาน
3. เพ่ือการตดัสินใจด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ  
โดยมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการ
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง



กำรส ำรวจควำมคดิเห็นมีข้อควรระวงัดงันี้
- กำรส ำรวจควำมคดิเห็นต้องส ำรวจจำกคนทีม่ีควำมรู้ และประสบกำรณ์ทีเ่กีย่ววกบั
เร่ืองทีต้่องกำรทรำบเท่ำน้ัน

- ควำมคิดเห็นไม่ใช่ข้อเทจ็จริงทั้งหมดเกีย่ววกบัเร่ืองที่ต้องกำรส ำรวจ ยวังมปัีจจัยวอืน่   อกี
มำกทีเ่ข้ำมำเกีย่ววข้อง

- ผลกำรส ำรวจควรน ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจ ไม่ใช่น ำมำใช้ในกำรตัดสินใจ
- ควรใช้วธีิกำรเลอืกตัวอย่วำงและจ ำนวนตัวอย่วำง เพือ่ให้ได้ตัวแทนทีด่มีำใช้ในกำร
ส ำรวจควำมคดิเห็น

- ผลกำรส ำรวจควำมคดิเห็นในเร่ืองใด   ควรจะจ ำแนกตำมลกัษณะของผู้ตอบได้ 
เพือ่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตดัสินใจได้อย่วำงถูกต้อง

- ผลกำรส ำรวจมักเปลีย่วนแปลงไปตำมเวลำ แม้เพยีวงระยวะเวลำส้ัน  



ควำมคดิเห็นสำธำรณะ     โพล (Poll)

ขั้นตอนในกำรท ำโพล
1. กำรวำงแผนเตรียวมกำร ก ำหนดหัวเร่ือง และวตัถุประสงค์ของกำรส ำรวจ
2. ก ำหนดกลุ่มตัวอย่วำง และกำรเลอืกตัวอย่วำง เพือ่ให้ได้ตัวแทนทีด่ขีองประชำกรที่จะท ำโพล
โดยวมส่ิีงทีจ่ะพจิำรณำ 2 อย่วำง คอื วธีิกำรเลอืกตัวอย่วำงและจ ำนวนตัวอย่วำง

3. ก ำหนดวธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล เช่น กำรสัมภำษณ์โดยวตรง กำรสอบถำมทำงโทรศัพท์
หรือทำงอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น

4.  สร้ำงแบบสอบถำม หรือแบบสัมภำษณ์เพือ่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล
5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกตัวอย่วำงทีไ่ด้ก ำหนดไว้
6. ประมวลผลและวเิครำะห์ข้อมูลทีร่วบรวมได้ เช่น ตำรำงแจกแจงควำมถี่ ค ำนวณร้อยวละ
7. สรุปผลกำรส ำรวจและรำยวงำนผล



ประเภทของโพล

1  Benchmark Survey

2  Tracking Survey

3  Focus Groups

4  Exit Poll



1  Benchmark Survey
เป็นลกัษณะการส ารวจท่ีตอ้งการไดข้อ้มูลในเชิง

เปรียบเทียบหรือเทียบเคียง เช่นการเลือกตั้งท่ีมีการแข่งขนั ผูท่ี้
ลงสมคัรเลือกตั้งตอ้งการรู้วา่ผูท่ี้จะลงคะแนนเสียงเลือกตั้งมี
ความคิดเห็น หรือความตอ้งการในเร่ืองใดบา้ง เพื่อก าหนด
เป็นนโยบายหรือแนวทางในการหาเสียง หรือ ตอ้งการมี
ขอ้มูลเทียบเคียงกบัคู่แข่ง



2 Tracking Survey

เป็นลกัษณะของการส ารวจแบบต่อเน่ือง เพ่ือ
ตอ้งการทราบความเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง เช่นถา้เป็น
การเลือกตั้งกจ็ะท าใหท้ราบการเปล่ียนแปลงของคะแนน
เสียง การส ารวจลกัษณะน้ีมกัจะท าเป็นระยะ ๆ ต่อเน่ือง
เช่น การเกบ็ขอ้มูลติดต่อกนัทุกสปัดาห์ ทุกเดือน ซ่ึงท าให้
ทราบการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอยา่งใกลชิ้ด 



3 Focus Groups

เป็นรูปแบบของการรวบรวมความเห็นท่ี
แตกต่างจากโพล อ่ืน ๆ เน่ืองจากตวัโฟกสักรุ๊ปไม่ใช่
โพลในตวัเอง แต่เป็นการระดมความคิดเห็น หรือ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10-20 
คน ซ่ึงจะไดข้อ้มูลเชิงลึก 



4 Exit Poll

เป็นการส ารวจความคิดเห็นหลงัการเลือกตั้ง
หรือเลือกผูน้ าโดยจะท าการส ารวจผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง
หลงัจากใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งแลว้ 
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ควำมเช่ือถือได้ของโพล

• ผู้ให้ทุนสนับสนุน

• วนั เดอืน ปีทีสั่มภำษณ์หรือสอบถำม

• วธีิกำรทีจ่ะได้มำซ่ึงกำรสัมภำษณ์หรือสอบถำม

• ประชำกรที่ใช้ศึกษำ

• ขนำดของตัวอย่วำงที่ใช้

• ขนำดและกำรพรรณนำของกลุ่มตัวอย่วำงกลุ่มย่วอยว (subsample) ถ้ำกำร
รำยวงำนผลส ำรวจส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของกลุ่มตวัอย่วำงย่วอยว

• ควำมชัดเจนของฐำนที่ใช้ในกำรค ำนวณร้อยวละของประเดน็ต่ำง  ทีส่นใจ



เพศ ระดบั ควำมเห็น

มาก ปานกลาง นอ้ย ไม่มีความเห็น รวม

ชาย 62 90 35 40 227

หญิง 48 80 45 20 193

รวม 110 170 80 60 420



เทคนิคกำรสุ่มตวัอย่วำง

กรอบประชำกร (population)           ตัวอย่วำง (sample)  

หน่วยวตัวอย่วำง (sampling unit)        ตัวแปรที่สนใจ (varable)

วธีิกำรเลอืกตัวอย่วำง

ก.  กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (non-probability sampling)

ข.  กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวใช้ควำมน่ำจะเป็น (probability sampling)



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น

1.  กำรเลอืกตัวอย่วำงตำมสะดวก (convenience sampling) 
2.  กำรเลอืกตัวอย่วำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)
3.  กำรเลอืกตัวอย่วำงตำมวจิำรณญำณ (Judgement Sampling)
4.  กำรเลอืกตัวอย่วำงแบบก ำหนดโควตำ (Quota Sampling)



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น
1.  กำรเลอืกตัวอย่วำงตำมสะดวก (convenience sampling) 

การเลือกตวัอยา่งโดยวธีิน้ี ผูว้ิจยัหรือผูเ้กบ็ขอ้มูล
จะสุ่มเลือกตามความสะดวกในการท างาน เช่น เลือก
ตวัอยา่งจากบุคคลท่ีรู้จกั หรือติดต่ออยู่



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น

2. กำรเลอืกตัวอย่วำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)
เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยผูว้จิยั หรือหวัหนา้โครงการ

พิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยระบุตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะตรงตาม
ความตอ้งการของผูว้ิจยั ตวัอยา่งตอ้งเป็นผูท่ี้สูบบุหร่ีและเป็นโรค
ปอด



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น

3. กำรเลอืกตัวอย่วำงตำมวจิำรณญำณ (Judgement Sampling)

วิธีน้ีผูว้ิจยั หรือหวัหนา้โครงการ เป็นผูมี้
ประสบการณ์สูงเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆ จะท าการเลือก
ตวัอยา่งท่ีจะใชว้จิารณญาณในการเลือกเกบ็ขอ้มูล ท า
ใหไ้ดข้อ้มูลสะดวกรวดเร็วตรงตามท่ีตอ้งการ 



4 กำรเลอืกตัวอย่วำงแบบโควต้ำ (Quota  Sampling)

เหมาะกบัการเลือกตวัอยา่งท่ีไม่มีกรอบ
ตวัอยา่งหรือมีกรอบตวัอยา่งท่ีไม่สมบูรณ์   การเลือก
ตวัอยา่งจะท าการก าหนดคุณสมบติัของตวัอยา่งตาม
ลกัษณะท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความคิดเห็น 
วธีิน้ีจะก าหนดจ านวนตวัอยา่งตามตอ้งการ หรือคิดเป็น
ร้อยละของจ านวนประชากร แลว้เลือกตวัอยา่งใหค้รบ
ตามจ านวนท่ีตอ้งการ เช่น ก าหนดโควตา ตาม เพศ อาย ุ
รายได ้อาชีพ การศึกษา



เพศ ระดบั กำรศึกษำ

ประถม มัธยวม ป. ตรี สูงกว่ำป.ตรี รวม

ชำยว 50 100 75 25 250

หญิง 60 90 80 20 250

รวม 110 190 155 45 500



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวใช้ควำมน่ำจะเป็น

1 .  กำรเลอืกตวัอย่วำงสุ่มแบบง่ำยว (Simple Random Sampling ; SRS) 
2.  กำรเลอืกตัวอย่วำงแบบมีระบบ (Systematic Sampling)
3.  กำรเลอืกตวัอย่วำงแบบมีช้ันภูมิ (Stratified Sampling)

4.  กำรเลอืกตวัอย่วำงแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวใช้ควำมน่ำจะเป็น
1 .  กำรเลอืกตวัอย่วำงสุ่มแบบง่ำยว (Simple Random Sampling ; SRS)

วธีิน้ีหน่วยตวัอยา่งมี โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีจะถูกเลือก
เท่า ๆ กนัในแต่ละคร้ังของการเลือก การเลือกตวัอยา่งแบบ 
SRS น้ีท าได ้หลายวธีิ 
1) วธีิจบัฉลาก
2) วธีิใชต้ารางเลขสุ่ม 
3) สุ่มดว้ยคอมพิวเตอร์



1. Simple Random Sampling   (SRS)



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวใช้ควำมน่ำจะเป็น
2. กำรเลอืกตัวอย่วำงแบบมีระบบ (Systematic Sampling)

การสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบน้ี สมมุติวา่จ านวนประชากรมี
ขนาดเท่ากบั N ถา้ตอ้งการสุ่มตวัอยา่งขนาด n 

1.หาค่า k โดยท่ี k = N/n 

2.ท าการสุ่มตวัอยา่งทุก ๆ ช่วงของ k โดยท าการสุ่มตวัอยา่งหน่วย
แรกจากขอ้มูลในล าดบัท่ี 1, 2,…..,k สมมุติสุ่มได ้ล าดบัท่ี r 

เช่น r = 3 ดงันั้น
• ตวัอย่วำงทีสุ่่มจะเป็นหมำยวเลข 3, (3+k), (3+2k), 

(3+3k),….จนครบจ ำนวน n 



3. Systematic  Sampling

N
n
k
r



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวใช้ควำมน่ำจะเป็น
3. กำรเลอืกตวัอย่วำงแบบมีช้ันภูมิ (Stratified Sampling)

การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายและการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบ จะใชไ้ดผ้ลดี
เม่ือประชากรมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่ในบางกรณีประชากรมีความแตกต่างกนั
มาก จึงตอ้งแบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) ตามลกัษณะของ
ประชากรเสียก่อน 

• โดยในแต่ละชั้นภูมิมีความแตกต่างระหวา่งชั้นภูมิมากท่ีสุด แต่มีความ
คลา้ยคลึงกนัภายในชั้นภูมิมากท่ีสุด การแบ่งประชากรเป็นชั้นภูมิต่าง 
ๆ อาจแบ่งออกตามความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ ศาสนา อาชีพ กลุ่ม
รายได ้เพศ หรือระดบัการศึกษา หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม



n2

Stratification

n1

Sample = n 1 + n 2 +  n 3

Stratum 1 Stratum 2 Stratum 3

2. Stratified Random Sampling

n3

2. Stratified   sampling



กำรเลอืกตัวอย่วำงโดยวใช้ควำมน่ำจะเป็น
4. กำรเลอืกตวัอย่วำงแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม จะเร่ิมจากการแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ เรียกวา่  cluster แลว้สุ่มบาง
กลุ่มออกมาเป็นตวัแทนของประชากร 
• จากกลุ่มท่ีสุ่มออกมานั้น ท าการสุ่มตวัอยา่งอีกคร้ัง เป็นล าดบั
ท่ี 2 หรือ 3 ต่อกไ็ด ้ จะเรียก Multi stage cluster 

sampling



4. Cluster Random Sampling
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4. Cluster Sampling


